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1. Introduzione

Il presente rapporto sintetizza gli esiti della prima indagine speri-
mentale SkillmatchSurvey-Ticino 2019 raccogliendo, in un unico
volume, i report analitici diffusi di volta in volta durante il corso
del progetto Interreg. Questi ultimi, attraverso tavole, grafici e
infografiche, corredati da testi brevi, riportano i risultati dell'in-
dagine con riferimento a: fabbisogni di personale delle aziende
ticinesi, gap di competenze e formazione dei dipendenti.
SkillMatchSurvey-Ticino, condotta dal DEASS SUPSI e dalla Divi-
sione della Formazione Professionale del Dipartimento dell'edu-
cazione, della cultura e dello sport, con il sostegno della Divisione
dell’'Economia del Dipartimento delle Finanze e dell'Economia,
dell'Associazione Industrie Ticinesi e della Societa degli impiegati
del commercio Sezione Ticino, ha contattato circa 7'coo aziende
ticinesi dei settori secondario e terziario con almeno due addetti
(campione stratificato per divisione economica e dimensione
aziendale).

Tra aprile e maggio 2019, il team di Skillmatch ha costruito e

testato il questionario d'indagine, in seguito trasferito su piatta-

forma online e ha predisposto i sistemi di gestione dell'indagine

(siveda in seguito CAWI e CATI). Da fine maggio, tutte le aziende

del campione sono state invitate attraverso una lettera a com-

pilare autonomamente il questionario online (CAWI - Computer

Assisted Web Interviewing). Nel mese di luglio si € proceduto con

la somministrazione via interviste telefoniche (CATI - Compu-

ter Assisted Telephone Interviewing) a tutte le aziende che non
avevano risposto all'indagine web. Il passaggio alla metodologia

CATI harichiesto il reperimento dei numeri telefonici mancanti e

ha consentito il recupero degli indirizzi email mancanti, median-

te contatto telefonico da parte dei rilevatori, opportunamente
formati. Dopo il primo invito, tre richiami sono stati effettuati
per sollecitare le aziende del campione che non avevano ancora
partecipato all'indagine. Il 15 settembre 2019 si € chiusa la rile-
vazione e ha preso avvio l'elaborazione dei dati.

Benché ricco e variegato, quindi anche impegnativo nella compi-

lazione, il questionario e stato compilato da pit di 1800 aziende,

consentendo di raggiungere un tasso di risposta superiore al

26%. SkillmatchSurvey-Ticino prevede una batteria di domande

volte a quantificare e qualificare le intenzioni di assunzione, i

profili e le competenze richiesti, le eventuali difficolta di repe-

rimento riscontrate, con le relative strategie adottate per farvi
fronte, le necessita di formazione e aggiornamento del personale

e |le attivita svolte in questi campi dalle aziende. In particolare:

* la prima sezione raccoglie le informazioni di base sull'azienda
rispondente e sui suoi dipendenti a fine 2018;

* |la seconda sezione raccoglie i dati sulle previsioni di assunzione e
di cessazione dei rapporti di lavoro per il 2019. Una serie di
domande mira a identificare le figure professionali previste in
entrata e a descriverle in termini di profili, competenze e co-
noscenze auspicati, nonché di futuri compiti. L'azienda € pure
intervistata sulle previste difficolta di reclutamento delle figure
professionali in entrata;

* la terza sezione mira ad identificare I'esistenza e la natura di
eventuali deficit di competenze e conoscenze dei dipendenti, sia
nel presente che - in ragione delle svolte strategiche che
interessano l'azienda - nel corso dei prossimi anni;

¢ |'ultima sezione del questionario pone una serie di domande
sulle attivita di formazione sostenute dall'azienda nel corso del
2018 e sulle sue principali finalita.

L'analisi dei dati si articola attorno a due prospettive: una terri-
toriale e una settoriale. La prima, attraverso i Quadri cantonali,
offre per ciascun tema indagato nelle sezioni 2, 3 e 4 (fabbisogni
di personale, competenze e formazione) i risultati relativi a tutto
il territorio cantonale, confrontando le aziende per dimensione
(Quadri cantonali) e per settore di appartenenza (Quadri canto-
nali — confronti intersettoriali). La seconda prospettiva analitica
propone un affondo sui singoli settori (Bollettini settoriali) e per
ciascuno di essi riporta i risultati relativi ai fabbisogni di persona-
le, alle competenze e alla formazione nelle aziende ticinesi che vi
appartengono. Per mantenere un adeguato livello di rappresen-
tativita statistica (evitando di avere un numero troppo esiguo di
aziende in alcuni settori) pur consentendo un approfondimento
settoriale attraverso i bollettini, I'economia ticinese & stata ripar-
tita in 13 settori (13 bollettini), aggregando alcuni dei 22 settori
inizialmente individuati per I'esecuzione dell'indagine.

Come previsto, i materiali raggruppati in questo documento
sono stati ampiamente diffusi attraverso i canali del progetto
(sito web di progetto, sito web SUPSI) allo scopo di sensibilizzare
gli attori dell'area in merito ai risultati ottenuti. Una diffusio-

ne mirata ha riguardato le aziende partecipanti all'indagine e i
membri ticinesi del Comitato istituzionale di accompagnamento
di Skillmatch-Insubria, in qualita di principali stakeholder del ter-
ritorio. Infine, i risultati dell'indagine, unitamente ad altri risultati
del progetto, sono stati oggetto di diffusione in occasione di
manifestazioni locali e transfrontaliere, nell'ambito delle azioni
di awareness building previste dal progetto (WPs.2). Infine, i
risultati di SkillmatchSurvey-Ticino sono confrontati con quelli di
Excelsior, relativi alle province lombarde dell'area insubrica, e as-
sieme all'indagine italiana alimentano il “Rapporto sulla doman-
da di lavoro a breve termine delle imprese dell'area insubrica: i
profili professionali richiesti e relative caratteristiche, le compe-
tenze richieste” (prodotto 11) del progetto Interreg.
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SkillMatchSurvey Ticino 2019 - Quadro cantonale

Fabbisogni professionali delle imprese

Lavoratori cercasi per piu di
un'azienda su tre in Ticino ...

Nel corso dell'anno 2019 piu del 35% delle
aziende ticinesi ha previsto assunzioni. Tra
le grandi aziende questa percentuale supera
i190%.

Professionisti del commercio e dei
servizi insieme ad intellettuali e
scienziati i piu richiesti

I nuovi ingressi riguardano prevalentemente
“Professioni qualificate nelle attivita
commerciali e nei servizi” e "Professioni
intellettuali e scientifiche”, seguono
"Artigiani ed operai specializzati”. Per la
stragrande maggioranza delle figure in
ingresso (74%) nei vari gruppi professionali
viene richiesta un'esperienza specifica nel
settore o nella professione.

Prevale la sostituzione di personale
in uscita, ma si cercano nuovi profli
in tutti i gruppi professionali

Sebbene i profili in ingresso nelle diverse
famiglie professionali siano prevalentemen-
te previsti in sostituzione di personale in
uscita (quasi 6 ingressi su 10 in totale), oltre
il 31% dei nuovi ingressi e riconducibile alla
necessita di incrementare le unita per profili
esistenti ed il restante 9% dei nuovi ingressi
riguarda profili professionali non precedente-
mente esistenti in azienda. Quest'ultimo caso
e particolarmente importante nel caso dei
Dirigenti (21,9%), delle Professioni tecniche
intermedie (16,4%), delle Professioni intel-
lettuali e scientifiche (13,8%) ma anche delle
Professioni non qualificate (15,3%).
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Totale Piccole e Medie Grandi

= Dirigenti
Professioni intellettuali e scientifiche

= Professioni tecniche intermedie
Impiegati di ufficio

= Professioni nelle attivita commerciali e
nei servizi

= Artigiani e operai specializzati

= Conduttori di impianti e macchinari e
addetti al montaggio

Professioni non qualificate
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Totale NSO T 8.9
pirigenti | INSONNNNECIO 219
Professioni intellettuali e scientifiche | NINESICINNENNGEN 138
Professioni tecniche intermedie [N AIESEIN 164
impegati i uifico S 1113
Professioni qualificate nelle attivita commerciali e nei servizi || N RS
Artigiani e operai specializzati | G ACESE 0
Conduttori di impianti e macchinari e addetti al montaggio [ NNEGEGEGEENEEZEEN0 o
Professioni non qualificate |GGG 153

M In sostituzione di personale in uscita  m Nuova unita per profilo esistente Nuove figure professionali
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Fabbisogni professionali delle imprese

La capacita di comunicare in italiano 70
informazioni dell'impresa e di utilizzare

competenze digitali fanno capolino tra quelle °0 ¢
richieste con importanza medio-alta ai lavoratori >0
in ingresso 40 ° ° .
30
. ' : ® e
Se le prime sono fortemente ricercate, soprattutto per i 20 Y
lavoratori in ingresso nelle Piccole e Medie imprese (60% 10
delle entrate programmate), le competenze digitali risultano 0
essere particolarmente importanti, indipendentemente dalla Comunicare in Comunicarein  Utilizzare Utilizzare Applicare
dimensione delle aziende (circa il 42% dei nuovi ingressi nelle italiano lingue linguaggie  competenze  tecnologie
Piccole e Medie e il 39% nelle Grandi). informazioni straniere metodi digitali "4.0" per
dell'impresa informazioni matematicie innovare
dell'impresa informatici processi
TOTALE @ Piccole e Medie @ Grandi
Le competenze soft sono imprescindibili 100
per i nuovi lavoratori in tutte le aziende, 20 3 8
indipendentemente dalla taglia 6o ° .
o
L'unica eccezione riguarda le competenze in fatto di 40 =
Risparmio energetico e sostenibilita ambientale, ritenute 20
importanti per la meta dei nuovi ingressi nelle Grandi 0
aziende, contro il 41% delle Piccole e Medie. Lavorarein  Problem Lavorarein Flessibilitae Risparmio
gruppo solving autonomia adattamento energetico e
sostenibilita
ambientale
TOTALE @ Piccole e Medie @ Grandi
I titoli della formazione professionale di base
tra i pitt ambiti dalle aziende assumenti
La preferenza per il livello 50
formativo non abilitante 45 -
alle scuole universitarie (e in ‘3“5’
particolare per la formazione 30
professionale di base) viene ;g .
rilevata indipendentemente 15 °
dalla taglia delle aziende che 10 . -
hanno programmato nuovi . [ [ |
ingressi e riguarda il 46% delle Universitario Formazione Livello formativo  Livello formativo Nessuna preferenza Titolo non richiesto
nuove entrate, in entrambe le professionale abilitante alle non abilitante alle
superiore scuole universitarie scuole universitarie

categorie di aziende. Seguono
le richieste di profili con titolo mTOTALE @ Piccole e Medie @ Grandi
universitario (in totale circa il

19% delle nuove assunzioni),

soprattutto per le assunzioni

allinterno delle Grandi aziende

(21.1%).
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Fabbisogni professionali delle imprese

Oltre il 50% delle nuove entrate é di difficile 60.0
reperimento

50.0
Le maggiori difficolta si registrano tra le aziende Piccole e
Medie (il 57% delle entrate é di difficile reperimento), mentre 40.0
per le Grandi queste riguardano oltre il 48% dei profili in
ingresso. Le figure professionali piu difficili da reperire 30.0
riguardano i profili a pit alto livello di qualificazione/specializ-
zazione, quali: Dirigenti, Professioni intellettuali e scientifiche 20.0
e Professioni tecniche intermedie. Per ognuno di questi, le
difficolta di reperimento riguardano oltre il 60% delle entrate. 10.0

0.0
Totale mPiccole e Medie ® Grandi
Inadeguatezza di formazione o competenze 35
e ridotto numero di canditati sono alla base 30 °
delle difficolta di reperimento 5 °
Queste due ragioni riguardano rispettivamente il 24,8% 20
e il 19,2% delle nuove entrate. Per le Grandi aziende, il 15 ® ®
ridotto numero di candidati e la causa principale delle 10 L
difficolta (26,2% delle entrate), per le Piccole Medie 5 ®
invece prevale l'inadeguatezza dei candidati (oltre il 30%
delle nuove entrate). Ridotto numero di Inadeguatezza Altro motivo
candidati formazione o
competenze
Totale @ Piccole e Medie @ Grandi
Per sopperire alle difficolta, si cercano
candidati in altri Cantoni o all'estero 22 ° o
! 20
Questa strategia concerne almeno una entrata su quattro,
tanto tra le Grandi quanto tra le Piccole e Medie aziende. 15 ®
Assumere una figura con competenze simili e formarla 10 © ®
allinterno e l'altra strategia preferita dalle Piccole e Medie 5 e ®
aziende (26% delle entrate) mentre & meno apprezzata dalle
Grandi (meno del 15% delle entrate). Retribuzione Ricerca della Assumere una Ricorso a
superiore alla figura in altri figura con impieghi
media e altri Cantoni o competenze temporanei o
incentivi all’estero simili e formarla mandati esterni
all’interno

Totale @ Piccole e Medie @ Grandi

SkillMatchSurvey-Ticino € un'indagine campionaria della Divisione della Formazione Professionale
e della SUPSI nell'ambito del Programma Interreg SkillMatch-Insubria.
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Informazioni metodologiche:

Informazioni raccolte:

intenzioni di assunzione, profili e competenze richiesti, difficolta di reperimento e
relative strategie per farvi fronte, necessita di formazione del personale e relative
attivita delle aziende.

Popolazione di riferimento:

le oltre 18'000 aziende dei settori secondario e terziario con almeno due addetti
attive in Ticino nel 2019.

Campione:

campione stratificato per divisione economica e dimensione aziendale (numero
di addetti) composto da 7.002 aziende localizzate sul territorio ticinese dei settori
secondario e terziario con almeno due addetti.

Metodo di rilevazione:

metodo misto CAWI/CATI (Computer Assisted Web Interview/Computer Assisted
Telephone Interview).

Periodo della rilevazione:

maggio-settembre 2019.

Tasso di risposta:

26,2%

NOTE:

Taglia delle aziende:

le aziende piccole includono da 2 a 9 addetti, le medie da 10 a 49 addetti, le grandi
da 50 addetti in su.

Livello universitario: Universita/Politecnico, Scuola universitaria professionale (SUP),
Alta scuola pedagogica (ASP).

Livello formativo abilitante alle scuole universitarie: Maturita federale (liceo, Scuola
cantonale di commercio); Maturita professionale; Scuola magistrale (ad esempio:
docente di scuola elementare, maestro/a d'asilo).

Livello formativo non abilitante alle scuole universitarie: Attestato Federale di Capacita
AFC (apprendistato duale triennale o quadriennale); Certificato di Formazione
Pratica CFP (formazione biennale); Scuola professionale a tempo pieno (ad esempio:
Scuola specializzata per le professioni sanitarie e sociali di Trevano-Canobbio, CPC di
Lugano); Scuola dell'obbligo (scuole elementari, scuole medie).

ITALIA SVIZZERA - ITALIE SUISSE - ITALIEN SCHWEIZ

m SKILLMATCH INSUBRIA
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SkillMatchSurvey Ticino 2019 - Quadro cantonale

- Confronti intersettoriali

Fabbisogni professionali delle imprese

Almeno 3 aziende su 10 hanno
programmato assunzioni nel

corso del 2019 in tutti i settori Totale
dell’economia ticinese

Industrie dei metalli e elettromeccanica
Altre industrie

Costruzioni

Spiccano i settori Trasporti e logistica e
Attivita finanziarie e assicurative, in cui piu
di quattro aziende su dieci prevedono di
ampliare il proprio organico ricorrendo a
nuovi lavoratori.

Commercio

Trasporti e logistica

Turismo e ristorazione
Informatica e comunicazione
Attivita finanziarie e assicurative
Servizi operativi

Servizi avanzati alle imprese
Istruzione

Sanita e servizi sociali

Servizi ricreativi, culturali e altri servizi alle persone

Oltre il 50% delle figure professionali relative alle attivita commerciali e ai

10 20 30 40 50 60

ricercate nell'industria riguarda
Artigiani e operai specializzati.
Nei servizi, i nuovi ingressi si
concentrano nelle Professioni

60

50

40

30 19.5

20 11.9

10 13 31 .I

0 —
Dirigenti Professioni

intellettuali e
scientifiche

servizi e nelle Professioni intellettuali
e scientifiche: insieme, questi due
gruppi raccolgono quasi il 50% dei
nuovi ingressi del settore terziario.

52.3
29.3
9.8
= I 90 ¢, 75 49
o [l L™ -

14.0 13.8
9.3 8.3
sl =i
Professioni Impiegati di Professioni Artigianie  Conduttori di Professioni non
tecniche ufficio nelle attivita operai impianti e qualificate
intermedie commercialie specializzati  macchinari e
nei servizi addetti al
montaggio

m INDUSTRIA m SERVIZI
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Fabbisogni professionali delle imprese

Saper comunicare in italiano informazioni sull'impresa e possedere competenze
soft & importante per un gran numero di aziende di tutti i settori

La prima competenza é ritenuta importante per almeno un'entrata su quattro in tutti i settori, con
punte di almeno un'entrata su due nelle Industrie dei metalli ed elettromeccaniche, nelle Altre indu-
strie, nel Commercio, nel Turismo e ristorazione, nell'Informatica e comunicazione e nei Servizi
ricreativi, culturali e altri servizi alle persone. Nelle Attivita finanziare e assicurative, saper comunica-
re in italiano informazioni sull'impresa € importante per almeno tre nuovi lavoratori su quattro. La-
vorare in gruppo, in autonomia e dimostrare Flessibilita e adattamento sono ritenute competenze
importanti per almeno un NUOVo ingresso su due in tutti i settori. Relativamente meno importanti
per i lavoratori in ingresso in tutti i settori sono le competenze in materia di Risparmio energetico

e sostenibilita ambientale, ad eccezione dei settori Industrie dei metalli ed elettromeccaniche, Altre
industrie, Turismo e ristorazione e Informatica e comunicazione. In questi ultimi, infatti, tale compe-
tenza soft e importante per almeno un nuovo ingresso su due.

Competenze linguistiche,
matematico/informatiche, digitali e Competenze soft
tecnologiche

Comunicare in lingue straniere informazioni

dell'impresa
Utilizzare linguaggi e metodi matematici e

informatici

TOTALE
Industrie dei metalli e elettromeccanica
Altre industrie
Costruzioni
Commercio
Trasporti e logistica
Turismo e ristorazione
Informatica e comunicazione
Attivita finanziarie e assicurative
Servizi operativi
Servizi avanzati alle imprese
Istruzione
Sanita e servizi sociali
Servizi ricreativi, culturali e altri servizi alle persone

O000O0O®O00®O0O® O O O Comunicare in italiano informazioni dellimpresa
Q0009 OOO®O®O®® ® @O Applicare tecnologie "4.0" per innovare processi
Q00O O®O®O0O®O®® O O @ Risparmio energetico e sostenibilita ambientale

0 00O O0OOO®®O®® ® ® Utilizzare competenze digitali
Q00O O OOOO®O®® ® ® ® Flessibilita e adattamento

Q000 O0OOO®O®OO®®® ® @ Lavorareingruppo
D009 9®O®O®O0O0O0O0O® O Problem solving
Q0909 O®O®O®O®® ® ® Lavorarein autonomia

o00®OOCOCOOOOOOO®
o000 OCCOOGOOOOOO

Legenda:
® meno del 25% delle entrate totali, ® tra il 25% e meno del 50%,
trail 50% e meno del 75%, ® dal 75% in su
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Fabbisogni professionali delle imprese

| titoli della formazione professionale di base i piu richiesti

nella maggior parte dei settori

Il Livello formativo non abilitante alle scuole universitarie € quello piu richiesto alle nuove entrate

in otto settori su tredici (dal 30,6% dei nuovi ingressi nei Servizi avanzati alle imprese al 68% nelle
Altre industrie). A seguire, la richiesta di profili con istruzione universitaria prevale nell'Informatica

e comunicazione (53,6% delle nuove entrate), nelle Attivita finanziarie e assicurative (36%), e nei
Servizi ricreativi, culturali e altri servizi alle persone (27,2%). Nella Sanita e servizi sociali i profili con
istruzione universitaria non sono prevalenti, ma sono richiesti quasi quanto quelli di livello formativo

non abilitante alle scuole universitarie (43,2%,).

TOTALE

Industrie dei metalli e elettromeccanica
Altre industrie

Costruzioni

Commercio

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

RSN 4 396 0 121 64

Trasporti e logistica O.b_

2.7
Turismo e ristorazione 0 SENNEEIN e I 7.6 ez

Informatica e comunicazione
Attivita finanziarie e assicurative
Servizi operativi

Servizi avanzati alle imprese
Istruzione

Sanita e servizi sociali

Servizi ricreativi, culturali e altri servizi alle persone

W Universitario

2.5
IS s 169 9.0 144
s oS0 247 98 71
S5N7Zmmmeym = 647 119 38
ssyeepess 0 306 000 09 0 294
s 313 isEE 89

0.6 0.6
e 475
Ime72Eeioosms 00 241 134 199

B Formazione professionale superiore

m Livello formativo abilitante alle scuole universitarie m Livello formativo non abilitante alle scuole universitarie

m Nessuna preferenza

m Titolo non richiesto
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Fabbisogni professionali delle imprese

Le maggiori difficolta di reperimento nell'Informatica e comunicazione e
nell'lstruzione

Nel primo settore, pit di sette nuove entrate su dieci sono di difficile reperimento. Nel 36,2% dei casi,
la ragione della difficolta di reperimento é il ridotto numero di candidati, mentre l'inadeguatezza dei
candidati riguarda il 22,7% delle nuove entrate. Nel secondo settore poco meno di sette entrate su
dieci sono di difficile reperimento, prevalentemente per Inadeguatezza della formazione/competenze
(35,8% delle nuove entrate) e Ridotto numero di candidati (24,5%). Gli unici settori in cui le diffi-
colta di reperimento riguardano meno del 50% delle nuove entrate sono le Costruzioni, i Trasporti

e logistica, i Servizi operativi e i Servizi avanzati alle imprese. Il ridotto numero di candidati € anche
particolarmente sentito nei Servizi ricreativi, culturali e altri servizi alle persone (33,5% delle nuove
entrate) e nella Sanita e servizi sociali (32,9 %), mentre linadeguatezza della formazione/competen-
ze riguarda piu di tre entrate su dieci nei settori Altre industrie, Commercio, Turismo e ristorazione.

0 10 20 30 40 50 60 70 80
TOTALE ISR 24.8 95
Industrie dei metalli e elettromeccanica  [IISIEHN 29.9 EN|
Altre industrie  [NNNEORE 34.0 . 107
Costruzioni |GG 146 izow
Commercio |5l 40.6 81
Trasporti e logistica | SEIN 27.5 82
Turismo e ristorazione [N 31.7 .~ 100
Informatica e comunicazione |GG 22.7 . 144

Attivita finanziarie e assicurative [ NNENGEZ0E 26.9 6.2

Servizi operativi | TN 17.5 77
Servizi avanzati alle imprese  [[INIESESIEN 25.3 4.7
Istruzione  [EEEEGEGESEI 24.5 73
Sanita e servizi sociali  [[NNNENGEGEGE2S 32 98
Servizi ricreativi, culturali e altri servizi alle persone [IINNINEGEGEEEE 120 o

M Ridotto numero di candidati Inadeguatezza formazione o competenze m Altro motivo



nterreg @AY

0 gonale
ITALIA SVIZZERA - ITALIE SUISSE - ITALIEN SCHWEIZ

Scuola universitaria professionale
della Svizzera italiana

h T
SUPSI

Fabbisogni professionali delle imprese

Un mix di strategie per far fronte alle difficolta di reperimento in ogni settore,
tra cui prevale il ricorso a lavoratori dall'estero o da altri Cantoni

| quattro settori che riportano le maggiori difficolta di reperimento in percentuale sulle entrate
(almeno 6 entrate su 10) esemplificano questa varieta.

o
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o
w
o
N
o

50 60

]
T AL o —
]
A ltre IndUs e e —
I
Informatica e comunicazione [
]
Sanita e servizi sociali S
|
Servizi ricreativi, culturali e altri servizi alle persone e

m Retribuzione superiore alla media e altri incentivi
Ricerca della figura in altri Cantoni o all’'estero
m Assumere una figura con competenze simili e formarla all’interno

Ricorso a impieghi temporanei o mandati esterni

SkillMatchSurvey-Ticino € un'indagine campionaria della Divisione della Formazione Professionale
e della SUPSI nell'ambito del Programma Interreg SkillMatch-Insubria.
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Informazioni metodologiche:

Informazioni raccolte:

intenzioni di assunzione, profili e competenze richiesti, difficolta di reperimento e
relative strategie per farvi fronte, necessita di formazione del personale e relative
attivita delle aziende.

Popolazione di riferimento:

le oltre 18'000 aziende dei settori secondario e terziario con almeno due addetti,
attive in Ticino nel 2019.

Campione:

campione stratificato per divisione economica e dimensione aziendale (numero di
addetti) composto da 7.002 aziende localizzate sul territorio ticinese, dei settori
secondario e terziario, con almeno due addetti.

Metodo di rilevazione:

metodo misto CAWI/CATI (Computer Assisted Web Interview/Computer Assisted
Telephone Interview).

Periodo della rilevazione:

maggio-settembre 2019.

Tasso di risposta:

26,2%

NOTE:

Altre industrie: Industrie alimentari e tessili; Industrie del legno-mobile e della carta;
Industrie chimiche, della gomma e materie plastiche; Public Utilities.

Livello universitario: Universita/Politecnico, Scuola universitaria professionale (SUP),
Alta scuola pedagogica (ASP)

Livello formativo abilitante alle scuole universitarie: Maturita federale (liceo, Scuola
cantonale di commercio); Maturita professionale; Scuola magistrale (ad esempio:
docente di scuola elementare, maestro/a d'asilo)

Livello formativo non abilitante alle scuole universitarie: Attestato Federale di Capacita
AFC (apprendistato duale triennale o quadriennale); Certificato di Formazione
Pratica CFP (formazione biennale); Scuola professionale a tempo pieno (ad esempio:
Scuola specializzata per le professioni sanitarie e sociali di Trevano-Canobbio, CPC di
Lugano); Scuola dell'obbligo (scuole elementari, scuole medie).

ITALIA SVIZZERA - ITALIE SUISSE - ITALIEN SCHWEIZ

m SKILLMATCH INSUBRIA
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SkillMatchSurvey Ticino 2019 - Quadro cantonale

Competenze in azienda OGGlI

Oggi 8 aziende su 10 in Ticino si dicono soddisfatte delle capacita
dei propri dipendenti.

Il restante 20% si compone di aziende con pochi (16%) o tanti (4%) dipendenti non in
grado di svolgere adeguatamente il proprio lavoro.

| pareri critici aumentano con la taglia: tra le grandi aziende, pit del 40% dichiara che
pochi (38%) o tanti (5%) dei propri dipendenti necessitano di migliorare o acquisire

competenze.
100%
90% Pochi dipendenti con
80% competenze inadeguate
70% M Tanti dipendenti con
60% competenze inadeguate
50%
40%
30%
20%
10%
0% el R e esssmes
TUTTE Grandi Medie Piccole

Le ragioni principali dell'insoddisfazione sono legate all'offerta.

A determinare l'inadeguatezza delle competenze disponibili sono soprattutto la
presenza di personale nuovo nel ruolo o la cui formazione € in corso o inefficace,
le difficolta di reperimento di personale adeguato e la mancanza di motivazione.
Anche le scelte aziendali hanno perd un peso (specialmente tra le grandi): in
primis I'adozione di nuove tecnologie o pratiche lavorative.

45%

40% ! _ _ u n
™1 A Piccole Medie W Grandi
35%
A
30% A
25% - -
20%
15%
10% L
0% et a7
Nuovi prodotti Nuove tecnologie Nuove pratiche  Nuovi mercati  Ristrutturazione Nuovo nel ruolo- Difficolta di Difficolta di Mancanza di
lavorative societaria Formazione in reperimento mantenimento motivazione

corso o inefficace
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Competenze in azienda OGGI

Le prime da acquisire o migliorare sono le
competenze professionali.

Competenze professionali

.. seguite da varie competenze trasversali e attitudinali Flessibilita e capacita di adattamento
(anche dette soft skills). Tra quelle tecniche specifiche, solo
le competenze digitali sono evocate in modo significativo. Capacita di lavorare in autonomia

Capacita di risolvere problemi

Possesso di competenze digitali

Capacita di lavorare in gruppo

s s . - B Grandi W Medie | Piccole
Capacita di interazione in italiano

Capacita di interazione in lingue
straniere

Attitudine al risparmio energetico e
sensibilita ambientale

Capacita di soluzioni innovative con
tecnologie digitali

Capacita di usare linguaggi/metodi
matematico-informatici

0% 20% 40% 60%  80%  100%

Le aziende ticinesi scelgono formazione

continua e perfezionamento professionale per Formazione contiua ¢ pertezionamento . ||
adeguare le competenze dei dipendenti.

Riorganizzazione interna

Questo accade in pit di 8 aziende su 10 tra le grandi e le
medie e in pit del 75% delle piccole.

Reclutamento di personale in Svizzera

Formazione professionale di base per

adulti M Grandi W Medie ' Piccole

Reclutamento di personale dall'estero
Creazione di posti di tirocinio

Ricorso a impieghi temporanei/personale
a prestito/mandati esterni

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Competenze per DOMANI

Anche domani saranno le competenze professionali
e soft a farla da padrone.

Tra le soft, come oggi, spiccano flessibilita e capacita di adattamen-
to. Mentre tra le competenze tecniche specifiche, le aziende fanno
emergere l'importanza di acquisire un‘attitudine al risparmio ener-
getico e sensibilita ambientale. Ad esprimere con maggiore vigore il
bisogno di aggiornamento delle competenze sono le aziende che di

recente hanno operato importanti svolte strategiche (piti della meta
del totale).

Competenze professionali

Flessibilita e capacita di adattamento
Capacita di risolvere problemi
Capacita di lavorare in autonomia

Possesso di competenze digitali

Capacita di lavorare in gruppo

Attitudine al risparmio energetico e
sensibilita ambientale

Capacita di interazione con interni ed esterni

in lingue straniere BMGrandi W Medie Piccole

Capacita di usare linguaggi e metodi
matematico-informatici

Capacita di interazione con interni ed esterni
in lingua italiana

Capacita di gestire soluzioni innovative
applicando tecnologie digitali

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Formazione continua e perfezionamento professionale

un must anche in futuro.

Cosi intendono intervenire quasi 9 aziende su 10 in Ticino,
indipendentemente dalla taglia, per acquisire o migliorare le
competenze necessarie e rimanere competitive.

SkillMatchSurvey-Ticino € un'indagine campionaria della Divisione
della Formazione Professionale e della SUPSI nell'ambito del
Programma Interreg SkillMatch-Insubria.
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Nuovi prodotti, tecnologie, macchinari e pratiche
lavorative richiameranno nuove competenze.

Per 7 aziende ticinesi su 10, sara necessario che i lavoratori
acquisiscano nuove competenze nei prossimi anni. Questa
esigenza é tanto pil sentita quanto pit e grande la dimen-
sione delle aziende. Saranno le novita in termini di prodotti
e servizi, tecnologie, macchinari e pratiche lavorative a
richiedere I'acquisizione di nuove competenze e non tanto
I'apertura di nuovi mercati. Soprattutto tra le piccole, una
parte rilevante di aziende, ritiene invece che non sara neces-
sario acquisire nuove competenze.

70%
60% | |

° A Piccole ® Medie
50% n ®

40% W Grandi
30% A
20%

10%

0%

Nuovi mercati

Nuovi prodotti/servizi
Nuove tecnologie, macchinari o
strumenti
Nuove pratiche lavorative
Non sono necessarie nuove
competenze

Formazione contiinua ¢ perfezionamento _

del personale

Riorganizzazione interna
Reclutamento di personale in Svizzera
Formazione professionale di base per adulti

Creazione di posti di tirocinio

W Grandi @ Medie ' Piccole

Reclutamento di personale dall'estero

Ricorso a impieghi temporanei/personale a
prestito/mandati esterni

R ERRR

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Informazioni metodologiche:

Informazioni raccolte:

intenzioni di assunzione, profili e competenze richiesti, difficolta di reperimento e
relative strategie per farvi fronte, necessita di formazione del personale e relative
attivita delle aziende.

Popolazione di riferimento:

le oltre 18'000 aziende dei settori secondario e terziario con almeno due addetti
attive in Ticino nel 2019.

Campione:

campione stratificato per divisione economica e dimensione aziendale (numero
di addetti) composto da 7.002 aziende localizzate sul territorio ticinese dei settori
secondario e terziario con almeno due addetti.

Metodo di rilevazione:

metodo misto CAWI/CATI (Computer Assisted Web Interview/Computer Assisted
Telephone Interview).

Periodo della rilevazione:

maggio-settembre 2019.

Tasso di risposta:

26,2%

NOTE:

Taglia delle aziende:

le aziende piccole includono da 2 a 9 addetti, le medie da 10 a 49 addetti, le grandi
da 50 addetti in su.

Dipendenti con competenze inadeguate:

pochi dipendenti = meno della meta; tanti dipendenti = almeno la meta.
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SkillMatchSurvey Ticino 2019 - Quadro cantonale
- Confronti intersettoriali

Competenze in azienda OGGI

In tutti i comparti dell’economia ticinese prevale la soddisfazione delle
aziende relativamente alle capacita dei propri dipendenti

Sono addirittura 9 o piti aziende su 10 ad esempio in Trasporti e logistica, nei Servizi
ricreativi e culturali e negli Altri servizi.

Solo in tre comparti le aziende che ritengono di disporre di personale non in grado di
svolgere adeguatamente il proprio lavoro superano le 3 su 10. Si tratta di Commercio al
dettaglio (37%), Public utilities (34%) e Industrie dell'alimentare e tessile (30%). In tutti
e tre i casi, la carenza di competenze riguarda perlopiu pochi dipendenti. Tuttavia, in 14
settori su 22 esistono aziende in cui tanti dipendenti non possiedono le competenze
necessarie a svolgere il proprio lavoro.

Totale M
Industrie alimentare e tessile

Industrie legno-mobile e carta o .
M Tanti dipendenti con

Industrie chimiche, della gomma e materie plastiche == .
competenze inadeguate

Industrie dei metalli
Industrie elettromeccaniche

Pochi dipendenti con
Altre industrie competenze inadeguate

Public utilities

Costruzioni (edilizia)

Costruzioni (installazioni e finiture)
Commercio (autoriparazioni)
Commercio (ingrosso)

Commercio (dettaglio)

Trasporti e logistica

Turismo e ristorazione
Informatica e comunicazione
Attivita finanziarie e assicurative
Servizi operativi

Servizi avanzati alle imprese
Istruzione

Sanita e servizi sociali

Servizi ricreativi, culturali

Altri servizi alle persone

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Competenze in azienda OGGI

Difficolta di reperimento e presenza di Da rafforzare sono le competenze professionali

personale nuovo nel ruolo, in formazione o unite a una buona dose di competenze soft

la cui formazione non é efficace tra le ragioni

principali dell'inadeguatezza delle competenze Le prime riguardano la quasi totalita dei comparti ticinesi,

nei vari comparti, accanto alla mancanza di a cuiin molti casi si aggiungono soft skills, tra le quali

motivazione. troviamo in particolare il saper lavorare in autonomia e il
possedere flessibilita e capacita di adattamento. Emergono

A menzionare anche le nuove tecnologie sono in in misura importante necessita puntuali, quali le attitudini

particolare le aziende delle Altre industrie e del Commercio al risparmio energetico e la sensibilita ambientale nelle

(al dettaglio), mentre I'introduzione di nuove pratiche Public Utilities, le lingue nel finanziario-assicurativo, le

lavorative & una causa importante per I'Industria dei competenze matematico-informatiche nella chimica.

metalli, le Altre industrie, i Trasporti e logistica.

Ragioni principali Competenze da migliorare o acquisire

() Capacita di risolvere problemi

() Nuove tecnologie

Totale
Industrie alimentari e tessili
Industrie del legno-mobile e della carta
Industrie chimiche, della gomma e materie plastiche
Industrie dei metalli

Py
o

Industrie elettromeccaniche
Altre industrie
Public utilities
Costruzioni (edilizia)
Costruzioni (installazioni e finiture)
Commercio (autoriparazioni)
Commercio (ingrosso)
Commercio (dettaglio)
Trasporti e logistica
Turismo e ristorazione

O00000O®O® O O Capacita dilavorare in gruppo

o
4

D @ ¢

Informatica e comunicazione
Attivita finanziarie e assicurative
Servizi operativi
Servizi avanzati alle imprese
Istruzione
Sanita e servizi sociali
Servizi ricreativi, culturali
Altri servizi alle persone

0000000000000 O0DOG®O OO OO O O Attitudine al risparmio energetico e sensibilita ambientale

00000000 DO0DOLDODOOO OO OO OO capacita diinterazione in lingue straniere

0000000000000V OOOOO® O O O capacita di usare linguaggi/metodi matematico-informatici
00000000000 OLODODOOO OO OO O O capacita di soluzioni innovative con tecnologie digitali
0000000 O0DODOLODODOOO OO OO OO capacita diinterazione in italiano

0000000000000 000®® OO ®® ® ® Nuoviprodoti
0000000000000 0000 0®®O®® ® Nuovimercati
000000000000 0COCOCOOQRQOQOO
0000000000000 00O0OO®O O O O Nuove pratiche lavorative
0000000000000 OO ®®®® O O® ® O ristrutturazione societaria
00000000V 00V0OOOOO®O® O O Nuovo nel ruolo-Formazione in corso o inefficace
0000000000000 00 0000 ®® O O oifficolta di reperimento
000000000000V ODODOOOOO O O O oifficolta di mantenimento
0000000000000 00 0 00O OO ® O Mancanza di motivazione
0000000000000 0000 ®0®®O®® ® ® Competenze professionali
00000000000000000000
0000000000000 000 0 OO OO ® O copacitadilavorare in autonomia
0000000000000 0000 0 ®0® OO O Flessibilita e capacita di adattamento
0000000000000 0OOB®O O ®® ® O Possesso di competenze digitali

000000000

Legenda:

meno del 10%,

trail 10% e meno del 35%,
@ dal 35% in su
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Competenze in azienda OGGI

Il mantra é formazione continua e perfezionamento.

In tutti i comparti, le aziende intendono operare con formazione continua e
perfezionamento del personale, per acquisire le competenze necessarie. La quota

parte di aziende varia pero dal 31% delle Industrie del legno mobile e della carta all’

88% degli Altri servizi alle persone. Le aziende di tutti i rami intendono adottare pero
anche altre strategie. Osservando solo le aziende dei comparti pit toccati dalla carenza
di competenze (Commercio al dettaglio, Public utilities, Industrie alimentari e tessili,
Attivita finanziarie e assicurative e Informatica e comunicazione) si notano anche altre
scelte quali: la riorganizzazione interna, il reclutamento di personale (in Svizzera e
all'estero), la formazione professionale di base per adulti, la creazione di posti di tirocinio
e il ricorso ad impieghi temporanei.

TUTTE
Formazione continua e
perfezionamento del
| personale
Commercio (dettaglio) Riorganizzazione interna

MW Reclutamento di

Public Utilities personale in Svizzera

B Formazione professionale
di base per adulti

Industrie alimentari e
tessili W Reclutamento di
personale dall'estero

Attivita finanziarie e u (.jrea-2|c.)ne di posti di
assicurative | tirocinio

M Ricorso a impieghi
temporanei/personale a

Informatica e prestito/mandati esterni
comunicazione

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Competenze per DOMANI

Nuovi prodotti e nuove tecnologie le principali Le competenze professionali fondamentali
ragioni alla base della necessita di adeguare le anche nel futuro
competenze nel futuro in molti comparti

Indipendentemente dai settori, le competenze professionali

Lintroduzione di nuovi prodotti sara particolarmente restano prioritarie tra quelle che richiederanno di essere
rilevante per Industrie alimentari e tessili, Industrie acquisite o migliorate anche nel futuro. Le soft skills

dei metalli, Industrie elettromeccaniche, Commercio, seguono nell'ordine. Tra queste, flessibilita e autonomia
Informatica e comunicazione, Attivita finanziarie e risultano importanti in quasi tutti i comparti.

assicurative e Altri servizi alle persone. Le nuove tecnologie
impatteranno in particolare su Industrie chimiche,

della gomma e materie plastiche, Industrie dei metalli,
Industrie elettromeccaniche, Costruzioni (installazioni

e finiture), Commercio (autoriparazioni) e Informatica e
comunicazione.

Ragioni principali Competenze da migliorare o acquisire

TUTTE
Industrie alimentari e tessili
Industrie del legno-mobile e della carta
Industrie chimiche, della gomma e materie plastiche
Industrie dei metalli
Industrie elettromeccaniche
Altre industrie
Public utilities
Costruzioni (edilizia)
Costruzioni (installazioni e finiture)
Commercio (autoriparazioni)
Commercio (ingrosso)
Commercio (dettaglio)
Trasporti e logistica
Turismo e ristorazione
Informatica e comunicazione
Attivita finanziarie e assicurative
Servizi operativi
Servizi avanzati alle imprese
Istruzione
Sanita e servizi sociali
Servizi ricreativi, culturali
Altri servizi alle persone

0000000000000 ODO®O®® ® ® ® @ Attitudine al risparmio energetico e sensibilita ambientale

0000000000000 00O0®O®®O® ® ® O Cxpacita di soluzioni innovative con tecnologie digitali
0000000000000 0O®O® O @ ® @ Capacita diinterazione in lingue straniere

0000000000000 0000 0O O ® ® @ Capacita di usare linguaggi/metodi matematico-informatici

0000000000000 0D000 0 ®®® O ® capacita dilavorare in autonomia
0000000000 00000 O®®® O ® O Flessibilita e capacita di adattamento
0000000000 000002000 0® O ® ® O rossesso di competenze digitali
000 0000000000000 00 OO ® ® @ Capacita diinterazione in italiano

Q0000000000000 0O®O® ® ® ® ® Competenze professionali
000000000 O PDOOO®O O OO O® O @ O capacitadirisolvere problemi
0000000000000 DDO®O® O ® O @ O capacitadilavorare in gruppo

0000000000000 02000®® ® ® ® ® Non necessitano nuove competenze
0000000000000 OO® OO ® ® ® ® Nuovepratiche lavorative

0000000000000 000000®O® O O® O Nuovimercati
0000000000000 0O®®O® O OO ®® ® Nuovetecnologie
0000000000000 0@@®@®® O O ®® O ® Nuoviprodotti

Legenda:
® meno del 25% delle aziende, ® tra il 25% e meno del 50%,
trail 50% e meno del 75%, ® dal 75% in su
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Competenze per DOMANI

La formazione continua come strategia vincente anche nel futuro

Anche per il futuro le aziende ticinesi prediligono la formazione continua e il
perfezionamento del personale, tra le strategie per far fronte ai mismatch di competenze
nel mercato del lavoro. Questa preferenza é espressa chiaramente in tutti i comparti
dell'economia e varia dal 37% delle Industrie chimiche della gomma e materie plastiche al
73% nel settore Istruzione. Seppur in misura minore, le aziende di tutti i rami prevedono
comungue di adottare contemporaneamente anche altre strategie: riorganizzazione
interna, reclutamento di personale, formazione professionale di base per gli adulti,
creazione di posti di tirocinio e ricorso ad impieghi temporanei, prestito di personale

0 mandati. Questo é evidente nei cinque comparti in cui la carenza di competenze e
oggi pit sentita (Commercio al dettaglio, Public utilities, Industrie alimentari e tessili,
Informatica e comunicazione, Attivita finanziarie e assicurative).

Formazione continua e
TUTTE .
perfezionamento del

personale

M Riorganizzazione interna

Commercio (dettaglio)

B Reclutamento di personale in
Svizzera

Public Utilities

m . . .
M Formazione professionale di

base per adulti

Industrie alimentari e tessili ==
B Reclutamento di personale

dall'estero
Attivita finanziarie e ) ) S
. . M Creazione di posti di tirocinio
assicurative
Informatica e W Ricorso a impieghi
comunicazione temporanei/personale a

prestito/mandati esterni

0% 20% 40% 60% 80% 100%

SkillMatchSurvey-Ticino € un'indagine campionaria della Divisione
della Formazione Professionale e della SUPSI nell'ambito del
Programma Interreg SkillMatch-Insubria.
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Informazioni metodologiche:

Informazioni raccolte:

intenzioni di assunzione, profili e competenze richiesti, difficolta di reperimento e
relative strategie per farvi fronte, necessita di formazione del personale e relative
attivita delle aziende.

Popolazione di riferimento:

le oltre 18'000 aziende dei settori secondario e terziario con almeno due addetti
attive in Ticino nel 2019.

Campione:

campione stratificato per divisione economica e dimensione aziendale (numero
di addetti) composto da 7.002 aziende localizzate sul territorio ticinese dei settori
secondario e terziario con almeno due addetti.

Metodo di rilevazione:

Metodo misto CAWI/CATI (Computer Assisted Web Interview/Computer Assisted
Telephone Interview).

Periodo della rilevazione:

maggio-settembre 2019.

Tasso di risposta:

26,2%

NOTE:

Dipendenti con competenze inadeguate:
pochi dipendenti = meno della meta; tanti dipendenti = almeno la meta.
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Formazione del personale nelle aziende ticinesi

Le grandi aziende ticinesi si attivano in modo
strutturato e sistematico per la formazione del
proprIO personale. Budget annuale per la formazione

7 su 10 hanno un budget annuale allocato a questo

scopo e pit di 8 su 10 verificano regolarmente le esigenze Verifica regolarmente le esigenze
formative dei propri collaboratori. Inoltre, poco meno della formative

meta di loro possiede una procedura sistematica e regolare
per l'individuazione delle esigenze formative future dei
dipendenti. Sebbene il numero di aziende che si attivano in
modo strutturato sul versante della formazione decresca
al decrescere delle dimensioni aziendali, anche medie e 0% 20% 40% 60% 80%  100%
piccole aziende sono attente alla formazione del personale: MTUTTE mGrandi ™ Medie & Piccole

oltre il 60% di esse, ad esempio, verifica regolarmente le

esigenze formative dei propri collaboratori.

l”

Procedura sistematica e regolare

Lo scorso anno, due terzi delle aziende ticinesi formative nel corso del 2018 sono quindi poco pit di un
(e il 94% delle grandi) hanno organizzato terzo; una quota che si riduce sensibilmente tra le medie
attivita di formazione per i propri dipendenti. (17%) e soprattutto tra le grandi (6%).

Indipendentemente dalla taglia, i corsi e le strategie miste,
Il 41% delle aziende ha operato esclusivamente con corsi che includono corsi e altre formazioni, rappresentano le
(interni o esterni), il 7% con altre modalita formative due modalita formative preferite dalle aziende ticinesi.

(on the job, scambi, partecipazione a conferenze,
autoapprendimento, ecc.) e il 16% secondo entrambe le
modalita. Le aziende che non hanno organizzato attivita

rorae IEER

Grandi 40

vedie NZI
piccole [T

0 20 40 60 80 100

Corsi e Altre formazioni (on the job, conferenze, ...)
m Solo corsi

M Solo altre formazioni
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Formazione del personale nelle aziende ticinesi

Formazione: in primis per aggiornare il personale 100%
esistente. v TUTTE & Piccole o Medie m Grandi

80% A
ra le aziende che ricorrono alla formazione in tutto il cantone, 8 60%
su 10 - 9 su 10 tra le grandi - formano innanzitutto il personale 2 .
esistente. 40% a -
In Ticino, inoltre, si forma e in misura importante per adeguare le
competenze a nuove normative (50% delle aziende che ricorrono 20 a
alla formazione) e per preparare il personale a svolgere nuove 0%
mansioni (39% delle aziende che ricorrono alla formazione). Aggiornare il Adeguare le Formare il Formare i neo-
Poco meno di 2 aziende su 10 segnalano la formazione dei pre‘;:;izr;:':zgi;anda CO”SZf;e;Z;:”e S‘\’,ZZZ:‘:':U‘:; assuntl
neoassunti tra i compiti della formazione aziendale. Questa quota mansioni

raddoppia tra le grandi aziende.

Le aziende che non hanno offerto formazione motivano tale scelta con la
rispondenza delle qualifiche e delle competenze dei dipendenti ai propri bisogni.

Questa motivazione e avanzata da oltre la meta delle grandi aziende e da pit di 8 aziende su 10 tra
le piccole e le medie che non hanno offerto formazione continua nel 2018.

Le aziende non segnalano altre ragioni determinanti, solo una minima parte cita l'incidenza della
grande mole di lavoro e la relativa mancanza di tempo (tra le grandi 2 aziende su 10 e tra le medie
1 su 10) e ancora meno la mancanza di corsi adeguati (1 su 10 tra le grandi).

Corsi di formazione: scelte molto varie tra

cui spiccano la formazione professionale Corso con certificato (non riconosciuto a =
per adulti e i corsi con certificato. livello federale)
) N ) Formazione postdiploma (es. MAS, DAS,
Indipendentemente dalla taglia, i dipendenti delle P cis) ( F
aziende che hanno sostenuto corsi di formazione
h,anno penef'c,[at‘? SOprattUtto i ql,JESte ale . Formazione presso universita, ASP o SUP -
tipologie. In pit di 4 aziende su 10 i lavoratori hanno
effettuato il primo tipo di corso e in poco meno di 5 ) o
10l d Formazione presso scuola specializzata ﬁ
su 10 il secondo. superiore
Corsi di preparazione per esami di i
professione (esami federali) e gli esami...
]
Formazione professionale per adulti _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ETUTTE ®Grandi H Medie Piccole
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Formazione del personale nelle aziende ticinesi

Conferenze, workshop e fiere: completano
il quadro della formazione offerta dalle Autoformazione |—
aziende ai propri dipendenti.

Partecipazione a circoli di apprendimento r

Tra le aziende che ricorrono a modalita di formazio-

- . . . . . . Partecipazione a conferenze, workshop, —
ne dei dipendenti alternative ai corsi, la partecipazio- fiere
ne a conferenze, workshop e fiere risulta la strategia ) S
N - .. X Rotazione persone , scambi, visite di |
pitl utilizzata, indipendentemente dalla taglia delle studio |
aziende. La seconda modalita pit frequente é la for- ‘
mazione “on the job”, soprattutto per grandi (quasi il Formazione "on the job" | ——

60%) e medie aziende (meta di loro).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

WTUTTE mGrandi ® Medie Piccole

SkillMatchSurvey-Ticino € un'indagine campionaria della Divisione
della Formazione Professionale e della SUPSI nell'ambito del
Programma Interreg SkillMatch-Insubria.
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Informazioni metodologiche:

Informazioni raccolte:

intenzioni di assunzione, profili e competenze richiesti, difficolta di reperimento e
relative strategie per farvi fronte, necessita di formazione del personale e relative
attivita delle aziende.

Popolazione di riferimento:

le oltre 18'000 aziende dei settori secondario e terziario con almeno due addetti
attive in Ticino nel 2019.

Campione:

campione stratificato per divisione economica e dimensione aziendale (numero
di addetti) composto da 7.002 aziende localizzate sul territorio ticinese dei settori
secondario e terziario con almeno due addetti.

Metodo di rilevazione:

metodo misto CAWI/CATI (Computer Assisted Web Interview/Computer Assisted
Telephone Interview).

Periodo della rilevazione:

maggio-settembre 2019.

Tasso di risposta:

26,2%

NOTE:

Taglia delle aziende:

le aziende piccole includono da 2 a 9 addetti, le medie da 10 a 49 addetti, le grandi

da 50 addetti in su.

Formazione professionale continua:

per formazione professionale continua si intendono misure e attivita di formazione

che hanno come obiettivo principale I'acquisizione di nuove competenze e

conoscenze o lo sviluppo e il miglioramento di quelle esistenti.

Possono realizzarsi in forma di:

+ corsi di formazione professionale continua: corsi il cui contenuto é concepito per
un gruppo di persone e che si svolgono generalmente in un luogo diverso dal
posto di lavoro, un luogo specifico destinato a questo scopo (sala corsi o un
centro di formazione) in azienda o all'esterno. Data la presenza di un formatore
o di un istituto formativo, garantiscono un elevato grado di organizzazione. Si
distinguono corsi interni (essenzialmente concepiti e gestiti dall'azienda stessa) e
corsi esterni (essenzialmente concepiti, gestiti e offerti da altre organizzazioni, che
I'azienda puo scegliere e ordinare/acquistare).

« altre attivitd di formazione: seminari, conferenze, formazione sul lavoro, ecc.

Per essere considerata come formazione professionale continua, un‘attivita deve

rispettare i seguenti criteri:

« [attivita deve essere finanziata almeno in parte dall'azienda (il finanziamento puo
avvenire anche in modo indiretto, ad esempio tramite i contributi versati a fondi
di formazione o tramite la possibilita di seguire la formazione durante l'orario di
lavoro).

« l'attivitd deve essere prevista e pianificata in anticipo, con uno scopo didattico o
formativo.

+ l'apprendimento involontario o casuale e le attivitd di formazione di apprendisti o stagisti
non sono da considerare formazione professionale continua
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SkillMatchSurvey Ticino 2019 - Quadro cantonale
- Confronti intersettoriali

Formazione del personale nelle aziende ticinesi

In quasi tutti i settori dell'economia ticinese é diffusa la
verifica regolare delle esigenze formative dei lavoratori.

In tutti i settori (eccetto le Industrie del
legno-mobile e della carta) questa attivita
viene svolta da piu del 50% delle aziende
con punte di pit di 8 aziende su 10 nei
settori Public utilities, Istruzione e Sanita

e servizi sociali. In questi ultimi & anche
diffusa la presenza di budget annuali per la
formazione (che interessa rispettivamente il
57% delle Public utilities, il 68% delle aziende
dell'lstruzione e il 50% delle aziende del
settore Sanita e servizi sociali).
Relativamente meno diffusa in tutti i settori
e la presenza di una procedura sistematica
e regolare per individuare le esigenze future
delle aziende in materia di competenze e
qualifiche, con punte superiori al 40% nel
Commercio al dettaglio e nelle Attivita
finanziarie e assicurative.

90%
80%
70%

60%

TUTTE Public utilities

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Commercio
(dettaglio)

Attivita Istruzione Sanita e servizi
finanziarie e sociali
assicurative

W Verifica regolarmente le esigenze formative M Budget annuale per la formazione

m Procedura sistematica e regolare

Nel 2018, in quasi tutti i settori dell’economia, pit del 50% delle aziende
ticinesi ha organizzato attivita di formazione per i propri dipendenti.

0% 10% 20%

TUTTE

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Industrie alimentari e tessili

16% %

Industrie del legno-mobile e della carta T

Industrie chimiche, della gomma e materie plastiche

Industrie dei metalli

Industrie elettra

Altre industrie

Public utilities

10% 0%
%
16% 0%
1% 7%
17% g
1% 4%
18%

Costruzioni (edilizia)

0%

Costruzioni ioni e finiture)

Commercio (autoriparazioni)

Commercio (ingrosso)

Commercio (dettaglio)

Trasporti e logistica
Turismo e ristorazione NI

Informatica e comt 15% L%
Attivita finanziarie e assicurative 28% s%
Servizi operativi e
Servizi avanzati alle imprese 17% e
Istruzione 32% %
Sanita e servizi sociali 30% %
Servizi ricreativi, culturali 16% 3%
Altri servizi alle persone 24% A%
m Solo corsi Corsi e Altre formazioni (on the job, conferenze, ...) m Solo altre formazioni
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In tutti i settori, le aziende
preferiscono operare solo con corsi
interni o esterni (dal 59% delle
Industrie alimentari e tessili e degli
Altri servizi alle persone al 23%
delle aziende del settore Turismo e
ristorazione), piuttosto che solo con
altre formazioni (ad es. on the job,
scambi, partecipazione a conferenze
e autoapprendimento) o ricorrendo
ad entrambe le modalita. Queste
ultime due possibilita riguardano

al massimo rispettivamente '11%
delle aziende nel settore Industrie
del legno-mobile e della carta e

il 32% delle aziende nel settore
Istruzione. Indipendentemente
dalla tipologia, i settori in cui si e
fatta pit formazione nel 2018 sono:
Istruzione (92% delle aziende),

Altri servizi alle persone (87% delle
aziende), Attivita finanziarie e
assicurative (84% delle aziende) e
Sanita e servizi sociali (79% delle
aziende).
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Formazione del personale nelle aziende ticinesi

In tutti i settori la formazione mira essenzialmente ad aggiornare il personale
esistente. In molti casi anche ad adeguare le competenze alle normative.

In particolare, la prima motivazione riguarda la totalita delle aziende che si attivano sul fronte for-
mativo nei settori Industrie alimentari e tessili, Industrie chimiche, della gomma e materie plastiche
e Altre industrie. L'adeguamento delle competenze alle normative € una motivazione partico-
larmente importante nelle aziende dei settori Industrie alimentari e tessili (100%), Public utilities
(84%) e Industrie chimiche, della gomma e materie plastiche (81%). La formazione é anche rivolta
ai neo-assunti nelle Industrie chimiche, della gomma e materie plastiche (100% delle aziende che
attivano formazioni) e al personale interno a cui si richiede di svolgere nuove mansioni, nel settore
Informatica e comunicazione (65%) e nelle Industrie dei metalli (64%).

|
VT e—
B Aggiornare il personale gia
. | . .
Informatica e comunicazione —— presente in azienda
. 0 0 0 Adeguare le competenze alle
Public utilities - normative
| .
Altre industrie B Formare il personale per
- svolgere nuove mansioni
|
Industrie dei metalli — B Formare i neo-assunti
Industrie chimiche, della gomma e materie |
plastiche _
|
Industrie alimentari e tessili F
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Formazione del personale nelle aziende ticinesi

In tutti i settori, le aziende che non effettuano formazione dichiarano che la
motivazione principale di tale scelta risieda nella corrispondenza tra i bisogni
dell'azienda e le qualifiche e le competenze dei dipendenti.

Corsi di formazione significa soprattutto Tra le altre formazioni, conferenze, workshop
formazione professionale per adulti e corsi con e fiere e formazione on the job sono le opzioni
certificato. preferite.

La prima tipologia € particolarmente importante nel La prima opzione riguarda almeno il 50% delle aziende
Commercio al dettaglio. La seconda riguarda soprattutto in molti settori. La seconda riguarda almeno il 25% delle
le Industrie del legno-mabile e della carta, Altre industrie e aziende, nella maggior parte dei settori.

Public utilities.

Corsi di formazione Altre formazioni

Corso con certificato (non riconosciuto a

Formazione postdiploma (es. MAS, DAS,
livello federale)

CAS)
Partecipazione a conferenze, workshop,

Formazione presso una universita, alta
fiere

scuola pedagogica o SUP
Rotazione persone, scambi, visite di

Corsi di preparazione per esami di
studio

0000000000V P0P0POPOOPOO® O ® ® O professione (esami federali) e gli esami

Formazione presso una scuola
specializzata superiore
Partecipazione a circoli di

professionali superiori
apprendimento

TUTTE
Industrie alimentari e tessili
Industrie del legno-mobile e della carta
Industrie chimiche, della gomma e materie plastiche
Industrie dei metalli
Industrie elettromeccaniche
Altre industrie
Public utilities
Costruzioni (edilizia)
Costruzioni (installazioni e finiture)
Commercio (autoriparazioni)
Commercio (ingrosso)
Commercio (dettaglio)
Trasporti e logistica
Turismo e ristorazione
Informatica e comunicazione
Attivita finanziarie e assicurative
Servizi operativi
Servizi avanzati alle imprese
Istruzione
Sanita e servizi sociali
Servizi ricreativi, culturali
Altri servizi alle persone

0000000000000 OO O®O®®O O ® Formazione professionale per adulti
0000000000000 000®@®®® O ® ® ® rormazione "on the job"
000000 00000000000 O ®  ® ® ® Autoformazione

00000000000000000O0OCOCKOCOOS
0000000000000000000O0CKOCCF°
00000000000000000000000°
000000000000 0CO0OOGOOCOOO0O0
000000000000000000OCOCGOCGOCS
00000000 00O00C0COGOGOOOCOCOOOCOO
0000000000000 00C0O0OOCCOOS

Legenda:
® meno del 25% delle aziende, ® tra il 25% e meno del 50%,
trail 50% e meno del 75%, ® dal 75% in su

SkillMatchSurvey-Ticino ¢ un'indagine campionaria della Divisione
della Formazione Professionale e della SUPSI nell'ambito del
Programma Interreg SkillMatch-Insubria.
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Informazioni metodologiche:

Informazioni raccolte:

intenzioni di assunzione, profili e competenze richiesti, difficolta di reperimento e
relative strategie per farvi fronte, necessita di formazione del personale e relative
attivita delle aziende.

Popolazione di riferimento:

le oltre 18'000 aziende dei settori secondario e terziario con almeno due addetti
attive in Ticino nel 2019.

Campione:

campione stratificato per divisione economica e dimensione aziendale (numero
di addetti) composto da 7.002 aziende localizzate sul territorio ticinese dei settori
secondario e terziario con almeno due addetti.

Metodo di rilevazione:

metodo misto CAWI/CATI (Computer Assisted Web Interview/Computer Assisted
Telephone Interview).

Periodo della rilevazione:

maggio-settembre 2019.

Tasso di risposta:

26,2%

NOTE:

Formazione professionale continua:

per formazione professionale continua si intendono misure e attivita di formazione

che hanno come obiettivo principale I'acquisizione di nuove competenze e

conoscenze o lo sviluppo e il miglioramento di quelle esistenti.

Possono realizzarsi in forma di:

+ corsi di formazione professionale continua: corsi il cui contenuto € concepito per
un gruppo di persone e che si svolgono generalmente in un luogo diverso dal
posto di lavoro, un luogo specifico destinato a questo scopo (sala corsi o un
centro di formazione) in azienda o all'esterno. Data la presenza di un formatore
o di un istituto formativo, garantiscono un elevato grado di organizzazione. Si
distinguono corsi interni (essenzialmente concepiti e gestiti dall'azienda stessa) e
corsi esterni (essenzialmente concepiti, gestiti e offerti da altre organizzazioni, che
I'azienda puo scegliere e ordinare/acquistare).

 altre attivitd di formazione: seminari, conferenze, formazione sul lavoro, ecc.

Per essere considerata come formazione professionale continua, un‘attivita

deve rispettare i seguenti criteri:

« [attivitd deve essere finanziata almeno in parte dall'azienda (il finanziamento puo
avvenire anche in modo indiretto, ad esempio tramite i contributi versati a fondi
di formazione o tramite la possibilita di seguire la formazione durante l'orario di
lavoro).

« |attivitd deve essere prevista e pianificata in anticipo, con uno scopo didattico o
formativo.

+ l'apprendimento involontario o casuale e le attivitd di formazione di apprendisti o stagisti
non sono da considerare formazione professionale continua
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Industrie dei metalli e elettromeccanica

| SETTORE: imprese che assumono ed entrate programmate

Imprese che hanno programmato assunzioni nel 2019 (%)

Il 37% delle imprese del settore ha

2-49 addetti programmato assunzioni nel 2019
b et e Tale percentuale aumenta con la taglia
oltre dell'impresa: tra le grandi aziende ben il 91%
ha programmato assunzioni mentre tale
percentuale scende al 30% se si considerano
totale le aziende con meno di 50 addetti

® hanno programmato assunzioni

= NON hanno programmato assunzioni

Entrate programmate nel 2019 (%) profili gia presenti ma non in

sostituzione di personale in
uscita

Il 7% delle entrate riguarda nuovi profili professionali ovvero 31
figure non ancora presenti in azienda, ad indicare una certa

propensione all'innovazione

in sostituzione di
personale in

Un altro 31% delle entrate programmate € dovuto all'ampliamento uscita
dell'organico, per I'assunzione di lavoratori corrispondenti a profili gia 62
esistenti in azienda, segno di una probabile espansione delle aziende
del settore

nuovi profili
professionali 7

... per taglia d'impresa (%) ... per eta (%) ... per livello di istruzione (%)
fino a 29 livello formativo universitario
anni 2

formazione professionale

2-49 addetti superiore
30-44

anni livello formativo abilitante alle

scuole universitarie

. livello formativo non abilitante

50 addetti e 4 an?' I 4 alle scuole universitarie
oltre € piu

non é richiesto alcun titolo di
studio

eta non rilevante

nessuna preferenza tra i titoli
elencati
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Industrie dei metalli e elettromeccanica
ENTRATE per area di inserimento e gruppo professionale
Entrate programmate e area funzionale di inserimento (%)

area produzione di beni, erogazione del
servizio

area tecnica e della progettazione _ 32
La distribuzione delle entrate secondo I'area

area direzione e servizi generali . 10 funzionale di inserimento evidenzia una
concentrazione delle entrate nell'area

41 Piu di 7 entrate su 10 per le aree di
produzione e progettazione

o produzione di beni, erogazione del servizio
area della logistica 9 o 0 R o
(41%) e nell'area tecnica e della progettazione
(32%)
area commerciale e della vendita . 7

area amministrativa

Entrate programmate e gruppo professionale (%)

| profili professionali di alta specializzazione tra i piu 2-49 addetti
ricercati indipendentemente dalla taglia delle aziende

Operai specializzati e conduttori di impianti e macchine
rappresentano il 59% delle entrate programmate;
dirigenti, professioni con elevata specializzazione e tecnici
raggiungono il 30% mentre le professioni non qualificate
si attestano sul 3%, una distribuzione che evidenzia 50 addetti e oltre
un'alta specializzazione delle entrate

59
30
L 8 a
dirigenti, professioni con elevata impiegati, professioni operai specializzati e conduttori professioni non qualificate

specializzazione e tecnici commerciali e nei servizi di impianti e macchine
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Industrie dei metalli e elettromeccanica
ENTRATE e difficolta di reperimento

Entrate programmate di difficile reperimento (%)

Le imprese del settore incontrano difficolta nel ... per taglia d'impresa (%)
reperire le figure professionali cercate nel 52% dei

casi 2-49 addetti nn 17
Nel 57% dei casi per inadeguatezza della formazione o 50 addetti e _H B
mancanza di competenze, nel 24% per altro motivo e nel oltre

19% per ridotto numero di candidati = nessuna difficolta

= ridotto numero di candidati

inadeguatezza nella formazione/
competenze dei candidati

altri motivi
entrate non

di difficile ... per eta (%)

reperimento

48 altri motivi finoa 29
ridotto numero di 24 anni 4

candidati
19
» :
anni
45 anni 100
Le difficolta riguardano soprattutto le aziende al di sotto e piu

dei 50 addetti e le entrate fino ai 44 anni
eta non

... per gruppo professionale (%) ... per livello di istruzione (%)

formazione professionale
superiore*
livello formativo abilitante alle 72

scuole universitarie

livello formativo non abilitante 37
alle scuole universitarie
non e richiesto alcun titolo di
studio
nessuna preferenza tra i titoli
elencati*

Sono particolarmente difficili da reperire i dirigenti e le professioni con elevata specializzazione e i
soggetti con formazione universitaria

dirigenti, professioni con elevata
specializzazione e tecnici

operai specializzati e conduttori di
impianti e macchine

professioni non qualificate*

impiegati, professioni commerciali e
nei servizi

* Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria
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Industrie dei metalli e elettromeccanica
ENTRATE ed esperienza richiesta

Entrate programmate per cui viene richiesta esperienza (%)

Le impres? del settore cercano figure professionali ... per taglia d'impresa (%)
con esperienza

2-49 addetti 36

Per il 69 % delle entrate viene richiesta una precedente
esperienza di lavoro, nel 62% dei casi questa € legata alla

. o . . 50 addetti e
professione, mentre nel restante 38% si chiede oltre
esperienza nel settore

46

m esperienza non richiesta

... per eta (%) esperienza nella professione

esperienza nel settore

fi 29
nella professione anni
. 62
lesperienza non 30-44
richiesta anni n 39
31
45 i
an.n\l 41
e piu
eta non
rilevante

L'esperienza é un prerequisito importante, indipendentemente dall’eta

per gruppo professionale (%) per livello di istruzione (%)

formazione professionale
dirigenti, professioni con superiore*
elevata specializzazione e
tecnici livello formativo abilitante alle
scuole universitarie
livello formativo non abilitante
alle scuole universitarie
. . . . non e richiesto alcun titolo di
operai specializzati e conduttori )
S . 41 studio*
di impianti e macchine
nessuna preferenza tra i titoli
elencati

L'esperienza é un prerequisito importante, indipendentemente dal gruppo professionale e dal
livello di istruzione

impiegati, professioni
commerciali e nei servizi

professioni non qualificate*

* Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria
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Industrie dei metalli e elettromeccanica

ENTRATE e richiesta di competenze con importanza medio alta

= quota percentuale sulle entrate totali

Competenze linguistiche, matematico/informatiche, digitali e tecnologiche (%)
= quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

comunicare in italiano comunicare in lingue straniere utilizzare linguaggi e metodi utilizzare competenze digitali applicare tecnologie "4.0" per
informazioni dell'impresa informazioni dell'impresa matematici e informatici innovare processi

Le competenze piu richieste per le entrate programmate sono un'attitudine al comunicare in
italiano informazioni dell'impresa (53% delle entrate) e la capacita di utilizzare competenze digitali
(46% delle entrate)

Le competenze comunicative in lingua italiana e quelle digitali sono anche quelle per cui le imprese
riscontrano maggiormente difficolta di reperimento. Le prime sono richieste a quasi 7 entrate di difficile
reperimento su 10, le seconde a piu di 5 entrate di difficile reperimento su 10

Competenze soft (%)

m quota percentuale sulle entrate totali

= quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

| I .I II

lavorare in gruppo problem solving lavorare in autonomia flessibilita e adattamento risparmio energetico e
sostenibilita ambientale

Le competenze soft sono essenziali per completare i diversi profili professionali nel settore e
particolarmente difficili da reperire

Pur essendo considerate tutte estremamente importanti dalle imprese, le entrate programmate devono
possedere un'attitudine alla flessibilita e adattamento e la capacita di lavorare in gruppo. Relativamente
importante & anche considerata la propensione al risparmio energetico e alla sostenibilita ambientale
(richiesta per il 58% delle entrate)
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Imprese e investimenti in trasformazione digitale

Imprese che hanno investito in trasformazione digitale (% su totale imprese)

La sensibilita agli investimenti in trasformazione
digitale & particolarmente alta tra le imprese di taglia
piu grande

Indipendentemente dalla taglia, quasi un'impresa su 3 ha

ol 549 addetti 0 addenioone  effettuato questo tipo di investimento

Investimenti in aspetti tecnologici (% su imprese che hanno investito in trasformazione digitale)

Internet alta velocita,  strumenti software per  sicurezzainformatica loT (Internet delle cose) e  realta aumentata e robotica avanzata
cloud, mobile, big data I’acquisizione e la tecnologie di virtuale a supporto dei (stampa 3D, robot
analytics gestione di dati comunicazione machine- processi produttivi interconnessi e
to-machine programmabili)
Investimenti in aspetti organizzativi Investimenti in aspetti di sviluppo di modelli di
(% su imprese che hanno investito in business (% su imprese che hanno investito in
trasformazione digitale) trasformazione digitale)
adozione di sistemi adozione di sistemidi  adozione di sistemi di analisi dei digital marketing utilizzo di Big data per
gestionali evoluti rilevazione continua e smart working comportamenti e dei analizzare i mercati
analisi delle bisogni dei clienti
“performance”

Le imprese che investono in trasformazione digitale si focalizzano soprattutto sullo sviluppo di sistemi
internet ad alta velocita, cloud, mobile, big data analytics (87% delle imprese), strumenti software per
I'acquisizione e la gestione dati (82% delle imprese) e sicurezza informatica (82% delle imprese)
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Competenze in azienda OGGIl e DOMANI

Soddisfazione delle imprese rispetto alle conoscenze/competenze dei dipendenti (%)

Prevale la soddisfazione delle aziende relativamente alla capacita

dei propri dipendenti tanti dipendenti con competenze inadeguate
Oggi le ragioni dell'inadeguatezza sono da ricercarsi nel fatto che = pochi dipendenti con competenze inadeguate
esistano lavoratori nuovi nel ruolo o in formazione o con formazione

inefficace e nelle difficolta di reperimento. Le competenze professionali e 20

in minor misura le competenze soft sono da migliorare e per questo le
aziende ricorrono alla formazione continua. Nei prossimi anni, saranno

. . . L 7
soprattutto nuovi prodotti e nuove tecnologie a richiedere I'adeguamento 6
delle competenze. Gli sforzi si concentreranno sulle competenze [ 10 |
professionali e la formazione continua restera la strategia prediletta 5149 addetti 50addettie Totale
o g oltre
Competenze in azienda OGGI
competenze inadeguate a causa di... competenze da migliorare o acquisire azioni per migliorare
nuovi prodotti @ competenze professionali @ formazione continua )
nuovi mercati @ risolvere problemi @  riorganizzazione interna ()
nuove tecnologie @ lavorare in gruppo @ reclutamento di personale in ()
nuove pratiche lavorative @ lavorare in autonomia ) Svizzera
ristrutturazione societaria @ flessibilita e adattamento @ formazione professionale di base ()
nuovo nel ruolo - formazione in @ competenze digitali @ P adulti
corso o inefficace uso di linguaggi/metodi matematici- @ reclutamento di personale )
difficolta di mantenimento @ informatici dall'estero
difficolta di reperimento @  soluzioni innovative con tecnologie digitali @ creazione di posti in tirocinio (]
mancanza di motivazione @ interazione in italiano @ impieghi temporanei/personale @
interazione in lingue straniere ® ° prestito/mandati esterni
attitudine al risparmio energetico e sensibilita ()
ambientale
Competenze in azienda DOMANI
competenze da adeguare per ... competenze da migliorare o acquisire azioni per migliorare
nuovi prodotti C competenze professionali @ formazione continua o
nuove tecnologie C risolvere problemi @  riorganizzazione interna ()
nuove pratiche lavorative () lavorare in gruppo () reclutamento di personale in o
nuovi mercati @ lavorare in autonomia ) Svizzera
non necessitano nuove competenze @ flessibilita e adattamento @ formazione professionale di base ()
competenze digitali @ Peradult
legenda uso di linguaggi/metodi matematici- @ reclutamento di personale ()
® ® informatici dall'estero
<25% delle tra il 25 e meno soluzioni innovative con tecnologie digitali @ creazione di posti di tirocinio [ ]
aziende del 50% interazione in italiano @  impieghi temporanei/personale ()
o interazione in lingue straniere @ ° prestito/mandati esterni
tra il 50 e meno pit del 75% attitudine al risparmio energetico e sensibilita @

del 75% ambientale
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Imprese e formazione del personale

Sensibilita delle imprese rispetto al tema della formazione e finalita della formazione (%)

adeguare le competenze alle

2-49 addetti 50 addetti e oltre = totale AerALhE

formarei
neo-assunti
61
B _
19 16 .
formare il personale per
o . ) ) svolgere nuove mansioni
verifica regolare delle esigenze budget annuale per la procedura sistematica e regolare
formative formazione per individuare esigenze future

E' diffusa la verifica regolare delle esigenze formative, svolta dal 64% delle imprese e da ben il 91%
di quelle di grandi dimensioni. Queste ultime hanno spesso anche un budget annuale per la
formazione (62%) e una procedura sistematica e regolare per individuare le esigenze formative
future (53%).

L'attivita di formazione ha come finalita principali quelle di aggiornare il personale e di adeguare le
competenze alle normative

Imprese che hanno effettuato attivita di formazione e tipologia di formazione (%)

formazione con corsi altri tipi di formazione
formazione professionale per adulti i
totale |8 39 p! p @ autoformazione @
presso una scuola specializzata superiore @ Dpartecipazione a conferenze, workshop, fiere @
formazione postdiploma (MAS, DAS, CAS) @ partecipazione a circoli di apprendimento ()
presso una universita, alta scuola @ rotazione dei lavoratori, scambi, visite di o
549 pedagogica o SUP studio
| 17 43 B _ )
CUCEEL corso con certificato (non riconosciuto a ) formazione “on the job”
livello federale)
corsi di preparazione per gli esami di o
_ professione (esami federali) e gli esami
50 addetti 3 professionali superiori
e oltre legenda
o @
e . <25% delle aziende tra il 25 e meno
non ha svolto attivita di formazione del 50%
= solo corsi D [ )
solo altre formazioni tra il 50 e meno pit del 75%
del 75%

corsi e altre formazioni
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Altre industrie

Il SETTORE: imprese che assumono ed entrate programmate

Imprese che hanno programmato assunzioni nel 2019 (%)

Il 38% delle imprese del settore ha

2-49 addetti programmato assunzioni nel 2019
o et e Tale percentuale aumenta con la taglia
oltre dell'impresa: tra le grandi aziende ben il 90%
ha programmato assunzioni mentre tale
percentuale scende al 33% se si considerano
totale le aziende con meno di 50 addetti

® hanno programmato assunzioni

= NON hanno programmato assunzioni

Entrate programmate nel 2019 (%) profili gia presenti ma non in
sostituzione di personale in
uscita
31

Quasi 7 entrate su 10 riguardano sostituzioni di personale in uscita

in sostituzione di

Un altro 31% delle entrate programmate € dovuto all'ampliamento personale in
- - - - - - - B it
dell'organico, per I'assunzione di lavoratori corrispondenti a profili gia S

esistenti in azienda, segno di una probabile espansione delle aziende
del settore

nuovi profili

professionali
3
... per taglia d'impresa (%) ... per eta (%) ... per livello di istruzione (%)
fino a 29 livello formativo universitario E
anni
formazione professionale 1
2-49 addetti superiore
30-44
anni livello formativo abilitante alle -
scuole universitarie
‘ livello formativo non abilitante “
50 addetti e 4 an.n\l I 3 alle scuole universitarie
oltre e piu
non é richiesto alcun titolo di I
. 7
studio
i) 1211 ] B e nessuna preferenza tra i titoli I 3

elencati
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ENTRATE per area di inserimento e gruppo professionale

Entrate programmate e area funzionale di inserimento (%)

area produzione di beni, erogazione del . .
servizio _ 64 8 entrate su 10 per le aree di produzione e

progettazione
area tecnica e della progettazione - 16
La distribuzione delle entrate secondo I'area

area della logistica I 6 funzionale di inserimento evidenzia una
concentrazione delle entrate nell'area
- produzione di beni, erogazione del servizio
area amministrativa 5 o ' . .
(64%) e nell'area tecnica e della progettazione
(16%)
area direzione e servizi generali I 5
area commerciale e della vendita I 4

Entrate programmate e gruppo professionale (%)

| profili professionali di alta specializzazione tra i piu 2-49 addetti
ricercati indipendentemente dalla taglia delle aziende

Operai specializzati e conduttori di impianti e macchine
rappresentano il 60% delle entrate programmate;
dirigenti, professioni con elevata specializzazione e tecnici
raggiungono il 23%, mentre le professioni non qualificate
si attestano sul 7%, una distribuzione che evidenzia l'alta 50 addetti e oltre
specializzazione delle entrate

60
23
dirigenti, professioni con elevata impiegati, professioni operai specializzati e conduttori professioni non qualificate
specializzazione e tecnici commerciali e nei servizi di impianti e macchine
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Entrate programmate di difficile reperimento (%)

Le imprese del settore incontrano difficolta nel
reperire le figure professionali cercate nel 65% dei
casi

Nel 52% dei casi per inadeguatezza della formazione o
mancanza di competenze, nel 31% per ridotto numero di
candidati e nel 16% per altro motivo

competenze
52
entrate non )
di difficile ridotto .
reperimento numero di
35 candidati
31
altri motivi
17

Le difficolta riguardano soprattutto le aziende al di sotto
dei 50 addetti. L'inadeguatezza dei candidati € la ragione
prevalente del difficile reperimento in tutte le fasce di eta.
Quando l'eta del candidato non € rilevante, il ridotto
numero di candidati € la causa prevalente

... per gruppo professionale (%)

dirigenti, professioni con elevata
specializzazione e tecnici

impiegati, professioni commerciali e
nei servizi

operai specializzati e conduttori di
impianti e macchine

non é richiesto alcun titolo di

professioni non qualificate

inadeguatezza formazione o

formazione professionale

livello formativo abilitante alle

livello formativo non abilitante

nessuna preferenza tra i titoli

... per taglia d'impresa (%)

e _-
21
oltre

= nessuna difficolta

©o

= ridotto numero di candidati

inadeguatezza nella formazione/
competenze dei candidati
altri motivi

... per eta (%)

fi 2

anni

30-44

anni

45 anni

e piu
“ 7

... per livello di istruzione (%)

eta non
rilevante

= H

superiore*

scuole universitarie

alle scuole universitarie

studio

elencati*

Sono particolarmente difficili da reperire i dirigenti e le professioni con elevata specializzazione e i

soggetti per cui € richiesto un titolo di studio specifico

* Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria
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ENTRATE ed esperienza richiesta

Entrate programmate per cui viene richiesta esperienza (%)

Le impres? del settore cercano figure professionali ... per taglia d'impresa (%)
con esperienza

esperienza di lavoro, nel 29% dei casi questa € legata alla

. o . . 50 addetti e
professione, mentre nel restante 71% si chiede oltre
esperienza nel settore

. . o 2-49 addetti - 17
Per il 72 % delle entrate viene richiesta una precedente
= -

m esperienza non richiesta

... per eta (%) esperienza nella professione

esperienza nel settore

finoa 29
esperienza 30-44
non richiesta nella i 26
28 professione

29 .

45 anni =
e piu
eta non

L'esperienza é un prerequisito importante, indipendentemente dall’eta
per gruppo professionale (%) per livello di istruzione (%)

impiegati, professioni
commerciali e nei servizi

formazione professionale 31
superiore*
livello formativo abilitante alle
scuole universitarie
livello formativo non abilitante
alle scuole universitarie
non é richiesto alcun titolo di
professioni non qualificate studio
nessuna preferenza tra i titoli
elencati*

L'esperienza & un prerequisito importante, indipendentemente dal gruppo professionale (salvo per
le professioni non qualificate) e dal livello di istruzione

operai specializzati e conduttori
di impianti e macchine

dirigenti, professioni con
elevata specializzazione e
tecnici

* Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria
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ENTRATE e richiesta di competenze con importanza medio alta

= quota percentuale sulle entrate totali

Competenze linguistiche, matematico/informatiche, digitali e tecnologiche (%)
m quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

comunicare in italiano comunicare in lingue straniere utilizzare linguaggi e metodi utilizzare competenze digitali applicare tecnologie "4.0" per
informazioni dell'impresa informazioni dell'impresa matematici e informatici innovare processi

Le competenze piu richieste per le entrate programmate sono un'attitudine al comunicare in
italiano informazioni dell'impresa (60% delle entrate) e la capacita di utilizzare competenze digitali
(45% delle entrate)

Le competenze comunicative in lingua italiana e quelle digitali sono anche quelle per cui le imprese
riscontrano maggiormente difficolta di reperimento. Le prime sono richieste a quasi 7 entrate di difficile
reperimento su 10, le seconde a quasi 6 entrate di difficile reperimento su 10

Competenze soft (%)

= quota percentuale sulle entrate totali

= quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

91

lavorare in gruppo problem solving lavorare in autonomia flessibilita e adattamento risparmio energetico e
sostenibilita ambientale

Le competenze soft sono essenziali per completare i diversi profili professionali nel settore e
particolarmente difficili da reperire

Pur essendo considerate tutte estremamente importanti dalle imprese, le entrate programmate devono
possedere un'attitudine alla flessibilita e adattamento e la capacita di lavorare in gruppo. Relativamente
importante & anche considerata la propensione al risparmio energetico e alla sostenibilita ambientale
(richiesta per il 54% delle entrate)
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Altre industrie
Imprese e investimenti in trasformazione digitale
Imprese che hanno investito in trasformazione digitale (% su totale imprese)

La sensibilita agli investimenti in trasformazione
digitale & particolarmente alta tra le imprese di taglia
piu grande

Indipendentemente dalla taglia, quasi un'impresa su 3 ha

ol 549 addetti 0 addenioone  effettuato questo tipo di investimento

Investimenti in aspetti tecnologici (% su imprese che hanno investito in trasformazione digitale)

sicurezza informatica Internet alta velocita,  strumenti software per 1oT (Internet delle cose) e  realta aumentata e robotica avanzata
cloud, mobile, big data I'acquisizione e la tecnologie di virtuale a supporto dei (stampa 3D, robot
analytics gestione di dati comunicazione machine- processi produttivi interconnessi e
to-machine programmabili)
Investimenti in aspetti organizzativi Investimenti in aspetti di sviluppo di modelli di
(% su imprese che hanno investito in business (% su imprese che hanno investito in
trasformazione digitale) trasformazione digitale)
adozione di sistemi adozione di sistemidi  adozione di sistemi di analisi dei digital marketing utilizzo di Big data per
gestionali evoluti rilevazione continua e smart working comportamenti e dei analizzare i mercati
analisi delle bisogni dei clienti
“performance”

Le imprese che investono in trasformazione digitale si focalizzano soprattutto sullo sviluppo di
sistemi di sicurezza informatica (90% delle imprese) e di internet ad alta velocita, cloud, mobile,
big data analytics (81% delle imprese)
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Altre industrie
Competenze in azienda OGGIl e DOMANI

Soddisfazione delle imprese rispetto alle conoscenze/competenze dei dipendenti (%)

Prevale la soddisfazione delle aziende relativamente alla capacita
dei propri dipendenti

Oggi le ragioni dell'inadeguatezza sono da ricercarsi principalmente nelle
difficolta di reperimento e nella mancanza di motivazione. Tra le diverse 0
competenze, quelle professionali e la capacita di lavorare in autonomia
necessitano particolarmente di essere migliorate e per questo le aziende

tanti dipendenti con competenze inadeguate

m pochi dipendenti con competenze inadeguate

. . . . . : 1 1
ricorrono alla formazione continua. Nei prossimi anni, saranno soprattutto
nuovi prodotti, nuove tecnologie e nuove pratiche lavorative a richiedere 18
I'adeguamento delle competenze. Gli sforzi si concentreranno sulle
competenze professionali e la formazione continua restera la strategia ;. .. <0 aqderic Totale
prediletta oltre
Competenze in azienda OGG/
competenze inadeguate a causa di... competenze da migliorare o acquisire azioni per migliorare

nuovi prodotti @ competenze professionali i formazione continua i
nuovi mercati @ risolvere problemi @ riorganizzazione interna ()
nuove tecnologie () lavorare in gruppo () reclutamento di personale in ()
nuove pratiche lavorative @ lavorare in autonomia D Svizzera
ristrutturazione societaria @ flessibilita e adattamento @ formazione professionale di base ()
nuovo nel ruolo - formazione in @ competenze digitali @ adulti
corso o inefficace uso di linguaggi/metodi matematici- @ reclutamento di personale )
difficolta di mantenimento ) informatici dall'estero
difficolta di reperimento @  soluzioni innovative con tecnologie digitali @ creazione di posti in tirocinio o
mancanza di motivazione () interazione in italiano () impieghi temporanei/personale ()
interazione in lingue straniere ® ° prestito/mandati esterni
attitudine al risparmio energetico e sensibilita ()
ambientale
Competenze in azienda DOMANI
competenze da adeguare per ... competenze da migliorare o acquisire azioni per migliorare
nuovi prodotti @ competenze professionali @ formazione continua ()
nuove tecnologie @  risolvere problemi @ riorganizzazione interna ()
nuove pratiche lavorative () lavorare in gruppo () reclutamento di personale in ()
nuovi mercati @ lavorare in autonomia ) Svizzera
non necessitano nuove competenze @ flessibilita e adattamento @ formazione professionale di base ()
competenze digitali @ adulti
legenda uso di linguaggi/metodi matematici- @ reclutamento di personale (]
® ® informatici dall'estero
<25% delle tra il 25 e meno soluzioni innovative con tecnologie digitali @ creazione di posti di tirocinio [ ]
aziende CEIE interazione in italiano () impieghi temporanei/personale [ )
; ) interazione in lingue straniere ® ° prestito/mandati esterni
tra il 50 e meno pit del 75% attitudine al risparmio energetico e sensibilita @

del 75%

ambientale
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Imprese e formazione del personale

iterreg MY
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Sensibilita delle imprese rispetto al tema della formazione e finalita della formazione (%)

57

verifica regolare delle esigenze
formative

2-49 addetti

budget annuale per la
formazione

50 addetti e oltre

= totale

procedura sistematica e regolare
per individuare esigenze future

formarei
. 22
neo-assunti
aggiornare il personale

formare il personale per
svolgere nuove mansioni

adeguare le competenze alle
normative

o
~N

E’ diffusa la verifica regolare delle esigenze formative, svolta dal 58% delle imprese e da ben il 74%

di quelle di grandi dimensioni. Queste ultime hanno spesso anche un budget annuale per le attivita

formative (71%) e in piu di 3 casi su 10 dispongono di una procedura sistematica e regolare per
individuare future esigenze formative

L'attivita di formazione ha come finalita principali quelle di aggiornare il personale e di adeguare le

competenze alle normative

Imprese che hanno effettuato attivita di formazione e tipologia di formazione (%)

totale 4 41
2-49
addetti b 11 G
50 addetti 10
e oltre

non ha svolto attivita di formazione
= solo corsi
solo altre formazioni

corsi e altre formazioni

formazione con corsi

formazione professionale per adulti

presso una scuola specializzata superiore
formazione postdiploma (MAS, DAS, CAS)
presso una universita, alta scuola
pedagogica o SUP

corso con certificato (non riconosciuto a
livello federale)

corsi di preparazione per gli esami di

professione (esami federali) e gli esami
professionali superiori

54

altri tipi di formazione

autoformazione

partecipazione a circoli di apprendimento

000

rotazione dei lavoratori, scambi, visite di
studio

formazione “on the job”

legenda

[ J @

trail 25 e meno
del 50%

pit del 75%

<25% delle aziende

tra il 50 e meno
del 75%

®

partecipazione a conferenze, workshop, fiere (

®
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Costruzioni

Il SETTORE: imprese che assumono ed entrate programmate

Imprese che hanno programmato assunzioni nel 2019 (%)

11 39% delle imprese del settore ha

2-49 addetti programmato assunzioni nel 2019
b et e Tale percentuale aumenta con la taglia
oltre dell'impresa: tra le grandi aziende ben I' 89%
ha programmato assunzioni mentre tale
percentuale scende al 37% se si considerano
totale le aziende con meno di 50 addetti

® hanno programmato assunzioni

= NON hanno programmato assunzioni
Entrate programmate nel 2019 (%)

L'11% delle entrate riguarda nuovi profili professionali ovvero
figure non ancora presenti in azienda, ad indicare una certa
propensione all'innovazione

Un altro 47% delle entrate programmate & dovuto all'ampliamento ostitusione d
. . . . . . ape . s n sostituzione
dell'organico, per 'assunzione di lavoratori corrispondenti a profili gia ~ |EiNSHHS

esistenti in azienda, segno di una probabile espansione delle aziende uscita
42

del settore .
nuovi profili
professionali

11
... per taglia d'impresa (%) ... per eta (%) ... per livello di istruzione (%)
fino a 29 livello formativo universitario ‘ 2
anni
formazione professionale I 4
2-49 addetti 72 superiore
30-44
anni livello formativo abilitante alle I
scuole universitarie 5
) livello formativo non abilitante
50 addetti e 4 an.n\l I 4 alle scuole universitarie
e piu
oltre
non e richiesto alcun titolo di
) 18
studio

eta non rilevante

nessuna preferenza tra i titoli 3
elencati
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Costruzioni
ENTRATE per area di inserimento e gruppo professionale
Entrate programmate e area funzionale di inserimento (%)

area produzione di beni, erogazione del
servizio

47 Piu di 7 entrate su 10 per le aree di
produzione e progettazione

area tecnica e della progettazione 29

La distribuzione delle entrate secondo Il'area
funzionale di inserimento evidenzia una
concentrazione delle entrate nell'area
produzione di beni, erogazione del servizio
(47%) e nell'area tecnica e della progettazione
(29%)

area commerciale e della vendita

(=Y
[

area direzione e servizi generali

~N

area della logistica

[
H

area amministrativa

[
w

Entrate programmate e gruppo professionale (%)

| profili professionali operativi specializzati tra i piu 2-49 addetti
ricercati indipendentemente dalla taglia

Operai specializzati e conduttori di impianti e macchine
rappresentano il 64% delle entrate programmate, i
dirigenti, professioni con elevata specializzazione e tecnici
raggiungono il 18% mentre le professioni non qualificate
si attestano sul 10% 50 addetti e oltre

64
18
dirigenti, professioni con elevata impiegati, professioni operai specializzati e conduttori professioni non qualificate

specializzazione e tecnici commerciali e nei servizi di impianti e macchine
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Costruzioni
ENTRATE e difficolta di reperimento

Entrate programmate di difficile reperimento (%)

Le imprese del settore incontrano difficolta nel ... per taglia d'impresa (%)

reperire le figure professionali cercate nel 38% dei

caSi e _H .
Nel 39% dei casi per inadeguatezza della formazione o 50 addetti e 81 .
mancanza di competenze, nel 37% per altro motivo e nel oltre

24% per ridotto numero di candidati = nessuna difficolta

= ridotto numero di candidati

inadeguatezza inadeguatezza nella formazione/
formazione o competenze dei candidati
competenze altri motivi

entrate non 39

di difficile

... per eta (%)

. ¢ altri motivi
reperimento 37

62 )
di candidati
24
30-44
anni

Le difficolta riguardano in gran parte le aziende al di sotto Sl -
dei 50 dipendenti. | profili pili giovani sono relativamente -

pit facili da reperire eta non 26
rilevante

... per gruppo professionale (%) ... per livello di istruzione (%)

dirigenti, prOfeSSiOﬂi con elevata vello formativo universitario® -“
specializzazione e tecnici
formazione professionale
superiore*
professioni non qualificate -n livello formativo abilitante alle
scuole universitarie
. I - livello formativo non abilitante
operai specializzati e conduttori di ) o 76
o ) alle scuole universitarie
impianti e macchine
non e richiesto alcun titolo di
studio
impiegati, professioni commerciali e
nei servizi nessuna preferenza tra i titoli
elencati*

Sono particolarmente difficili da reperire i dirigenti e le professioni con elevata specializzazione,
mentre per i candidati con il livello di istruzione piu richiesto (non abilitante alle scuole
universitarie) non si riscontrano grandi difficolta di reperimento

* Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria
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ENTRATE ed esperienza richiesta

Entrate programmate per cui viene richiesta esperienza (%)

Le |mpres? del settore cercano figure professionali ... per taglia d'impresa (%)
con esperienza
. . o 2-49 addetti n 57
Per il 78 % delle entrate viene richiesta una precedente
esperienza di lavoro, nel 66% dei casi questa € legata alla
. o . R 50 addetti e
professione, mentre nel restante 34% si chiede O 13 36

esperienza nel settore

m esperienza non richiesta

... per eta (%) esperienza nella professione

esperienza nel settore

finoa 29
nella professione anni >6

66
esperienza 30-44
non richiesta anni n a2
22
45 anﬁl 90
e piu
eta non
rilevante n =
L'esperienza é un prerequisito importante, indipendentemente dall’eta
per gruppo professionale (%) per livello di istruzione (%)

formazione professionale

dirigenti, professioni con livello formativo universitario* _
elevata specializzazione e 11
tecnici
operai specializzati e conduttori 1
di impianti e macchine livello formativo abilitante alle _n

scuole universitarie

impiegati, professioni . . -
P g !/ P . o livello formativo non abilitante
commerciali e nei servizi . -
alle scuole universitarie

non e richiesto alcun titolo di 51
professioni non qualificate studio
nessuna preferenza tra i titoli
elencati*

L'esperienza € un prerequisito importante, indipendentemente dal gruppo professionale e dal
livello di istruzione
Solo alle entrate nelle professioni non qualificate non si richiede quasi mai esperienza pregressa.

* Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria
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ENTRATE e richiesta di competenze con importanza medio alta

m quota percentuale sulle entrate totali

Competenze linguistiche, matematico/informatiche, digitali e tecnologiche (%)
= quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

comunicare in italiano comunicare in lingue straniere utilizzare linguaggi e metodi utilizzare competenze digitali applicare tecnologie "4.0" per
informazioni dell'impresa informazioni dell'impresa matematici e informatici innovare processi

Le competenze piu richieste per le entrate programmate sono un'attitudine al comunicare in
italiano informazioni dell'impresa (43% delle entrate) e la capacita di utilizzare competenze digitali
(33% delle entrate)

Le competenze comunicative in lingua italiana e quelle digitali sono anche quelle per cui le imprese
riscontrano maggiormente difficolta di reperimento. Le prime sono richieste a quasi 5 entrate di difficile
reperimento su 10, le seconde a quasi 4 entrate di difficile reperimento su 10

Competenze soft (%)

m quota percentuale sulle entrate totali

= quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

74 76
.

lavorare in gruppo problem solving lavorare in autonomia flessibilita e adattamento risparmio energetico e
sostenibilita ambientale

Le competenze soft sono essenziali per completare i diversi profili professionali nel settore e
particolarmente difficili da reperire

Pur essendo considerate tutte estremamente importanti dalle imprese, le entrate programmate devono
possedere un'attitudine alla flessibilita e adattamento e la capacita di lavorare in gruppo. Relativamente
importante & anche considerata la propensione al risparmio energetico e alla sostenibilita ambientale
(richiesta per il 41% delle entrate)
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Costruzioni
Imprese e investimenti in trasformazione digitale

Imprese che hanno investito in trasformazione digitale (% su totale imprese)

La sensibilita agli investimenti in trasformazione
digitale & particolarmente alta tra le imprese di taglia
piu grande

Indipendentemente dalla taglia, quasi un'impresa su 3 ha

ol 546 addetti 0 addenioonre  effettuato questo tipo di investimento

Investimenti in aspetti tecnologici (% su imprese che hanno investito in trasformazione digitale)

Internet alta velocita, sicurezza informatica  strumenti software per IoT (Internet delle cose) e  realta aumentata e robotica avanzata
cloud, mobile, big data I'acquisizione e la tecnologie di virtuale a supporto dei (stampa 3D, robot
analytics gestione di dati comunicazione machine- processi produttivi interconnessi e
to-machine programmabili)
Investimenti in aspetti organizzativi Investimenti in aspetti di sviluppo di modelli di
(% su imprese che hanno investito in business (% su imprese che hanno investito in
trasformazione digitale) trasformazione digitale)
adozione di sistemi adozione di sistemidi  adozione di sistemi di digital marketing analisi dei utilizzo di Big data per
gestionali evoluti rilevazione continua e smart working comportamenti e dei analizzare i mercati
analisi delle bisogni dei clienti
“performance”

Le imprese che investono in trasformazione digitale si focalizzano soprattutto sullo sviluppo di sistemi
internet ad alta velocita, cloud, mobile, big data analytics (93% delle imprese) e di sistemi di sicurezza
(89% delle imprese)
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Competenze in azienda OGGIl e DOMANI

interreg W@ Y
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Soddisfazione delle imprese rispetto alle conoscenze/competenze dei dipendenti (%)

Prevale la soddisfazione delle aziende relativamente alla capacita
dei propri dipendenti

Oggi le ragioni dell'inadeguatezza sono da ricercarsi prevalentemente
nelle difficolta di reperimento e nella mancanza di motivazione. Le
competenze professionali e la capacita di lavorare in autonomia sono
quelle che richiedono maggiormente un miglioramento e per questo le
aziende ricorrono prevalentemente alla formazione continua. Nei
prossimi anni, saranno soprattutto le nuove tecnologie a richiedere
I'adeguamento delle competenze. Gli sforzi si concentreranno sulle
competenze professionali e la formazione continua restera la strategia
prediletta

Competenze in azienda OGG/

competenze inadeguate a causa di... competenze da migliorare o acquisire

nuovi prodotti @ competenze professionali )
nuovi mercati @ risolvere problemi ()
nuove tecnologie @ lavorare in gruppo ()
nuove pratiche lavorative @ lavorare in autonomia D
ristrutturazione societaria @ flessibilita e adattamento ()
nuovo nel ruolo - formazione in @ competenze digitali ()
corso o inefficace uso di linguaggi/metodi matematici- Y
difficolta di mantenimento @ informatici
difficolta di reperimento @  soluzioni innovative con tecnologie digitali @
mancanza di motivazione @ interazione in italiano ()
interazione in lingue straniere o
attitudine al risparmio energetico e sensibilita ()
ambientale
Competenze in azienda DOMANI
competenze da adeguare per ... competenze da migliorare o acquisire
nuovi prodotti @ competenze professionali ()
nuove tecnologie risolvere problemi ()
nuove pratiche lavorative () lavorare in gruppo ()
nuovi mercati @ lavorare in autonomia ()
non necessitano nuove competenze @ flessibilita e adattamento ()
competenze digitali ()
legenda uso di linguaggi/metodi matematici- (]
® ) informatici
<25% delle tra il 25 e meno soluzioni innovative con tecnologie digitali (]
CHIE del 50% interazione in italiano ®
) () interazione in lingue straniere ()
tra il 50 e meno pit del 75% attitudine al risparmio energetico e sensibilita @

del 75% ambientale

61

tanti dipendenti con competenze inadeguate

m pochi dipendenti con competenze inadeguate

4

2-49 addetti 50 addetti e Totale

oltre

azioni per migliorare

formazione continua
riorganizzazione interna
reclutamento di personale in
Svizzera

formazione professionale di base
per adulti

reclutamento di personale
dall'estero

creazione di posti in tirocinio
impieghi temporanei/personale
a prestito/mandati esterni

o0 o o o0

azioni per migliorare

formazione continua
riorganizzazione interna
reclutamento di personale in
Svizzera

formazione professionale di base
per adulti

reclutamento di personale
dall'estero

creazione di posti di tirocinio
impieghi temporanei/personale
a prestito/mandati esterni
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Imprese e formazione del personale

Sensibilita delle imprese rispetto al tema della formazione e finalita della formazione (%)

formare i
neo-assunti
60
aggiornare il personale
20 21 21
formare il personale per
o ) . ) svolgere nuove mansioni
verifica regolare delle esigenze budget annuale per la procedura sistematica e regolare
formative formazione per individuare esigenze future

adeguare le competenze alle

2-49 addetti 50 addetti e oltre = totale AerALhE

E' diffusa la verifica regolare delle esigenze formative, svolta dal 60% delle imprese e da ben 1'84%
di quelle di grandi dimensioni. Queste ultime hanno spesso anche un budget annuale per la
formazione (62%) e una procedura sistematica e regolare per individuare le esigenze future (68%)

L'attivita di formazione ha come finalita principali quelle di aggiornare il personale e di adeguare le
competenze alle normative

Imprese che hanno effettuato attivita di formazione e tipologia di formazione (%)

formazione con corsi altri tipi di formazione
formazione professionale per adulti i
totale B 38 p! p @ autoformazione @
presso una scuola specializzata superiore @ Dpartecipazione a conferenze, workshop, fiere @
formazione postdiploma (MAS, DAS, CAS) @ partecipazione a circoli di apprendimento ()
presso una universita, alta scuola @ rotazione dei lavoratori, scambi, visite di o
549 pedagogica o SUP studio
QUCEEL corso con certificato (non riconosciuto a @ formazione “on the job”
livello federale)
corsi di preparazione per gli esami di o
_ professione (esami federali) e gli esami
50 addetti a professionali superiori
e oltre legenda
o @
e . <25% delle aziende tra il 25 e meno
non ha svolto attivita di formazione del 50%
= solo corsi D [ )
solo altre formazioni tra il 50 e meno pit del 75%
del 75%

corsi e altre formazioni
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Il SETTORE: imprese che assumono ed entrate programmate

Imprese che hanno programmato assunzioni nel 2019 (%)

Il 34% delle imprese del settore ha

2-49 addetti programmato assunzioni nel 2019
_ Tale percentuale aumenta con la taglia
50 addetti e ¥ q c q o
dell'impresa: tra le grandi aziende ben il 93%
oltre
ha programmato assunzioni mentre tale
percentuale scende al 33% se si considerano
totale le aziende con meno di 50 addetti
® hanno programmato assunzioni
= NON hanno programmato assunzioni
0 profili gia presenti ma non in
Entrate programmate nel 2019 (/o) sostituzione di personale in
uscita
Il 13% delle entrate riguarda nuovi profili professionali ovvero 39

figure non ancora presenti in azienda, ad indicare una certa
propensione all'innovazione

Un altro 39% delle entrate programmate & dovuto all'ampliamento in sostituzione di
dell'organico, per l'assunzione di lavoratori corrispondenti a profili gia personale in
esistenti in azienda, segno di una probabile espansione delle aziende “5::3

del settore

nuovi profili
professionali
13
... per taglia d'impresa (%) ... per eta (%) ... per livello di istruzione (%)
fino a 29 livello formativo universitario n
anni
formazione professionale
2-49 addetti 79 superiore
30-44
anni livello formativo abilitante alle -
scuole universitarie
) livello formativo non abilitante “
50 addetti e 45eaninu| H alle scuole universitarie
oltre P
non é richiesto alcun titolo di n
studio
i) 101 ] e e - nessuna preferenza tra i titoli n
elencati
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ENTRATE per area di inserimento e gruppo professionale
Entrate programmate e area funzionale di inserimento (%)

area commerciale e della
vendita

56 Quasi 6 entrate su 10 per I'area
commerciale

area produzione di beni,

. . 12
erogazione del servizio

La distribuzione delle entrate secondo Il'area
funzionale di inserimento evidenzia una
concentrazione delle entrate nell'area
commerciale e della vendita (56%) e nell'area
produzione di beni, erogazione del servizio
(12%)

area direzione e servizi
generali

area tecnica e della
progettazione

area amministrativa

~N

[y
o

area della logistica

[
H

Entrate programmate e gruppo professionale (%)

Impiegati, professioni commerciali e nei servizi i piu 2-49 addetti

ricercati indipendentemente dalla taglia dell'azienda

Impiegati, professioni commerciali e nei servizi
rappresentano il 51% delle entrate programmate,
dirigenti, professioni con elevata specializzazione e tecnici
raggiungono il 37% (e il 48% presso le grandi aziende)
mentre non sono richieste le professioni non qualificate

50 addetti e oltre

pee

51

0

37
12
dirigenti, professioni con elevata impiegati, professioni operai specializzati e conduttori professioni non qualificate
specializzazione e tecnici commerciali e nei servizi di impianti e macchine
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Commercio
ENTRATE e difficolta di reperimento

Entrate programmate di difficile reperimento (%)

Le imprese del settore incontrano difficolta nel ... per taglia d'impresa (%)
reperire le figure professionali cercate nel 54% dei

casi 2-49 addetti _H 9
Nel 75% dei casi per inadeguatezza della formazione o 50 addetti e .
mancanza di competenze, nel 15% per altro motivo e nel oltre

10% per ridotto numero di candidati = nessuna difficolta

= ridotto numero di candidati

inadeguatezza nella formazione/
competenze dei candidati
altri motivi

entrate non

ridotto numero

e S
di dl.fflc”e di candidati ... per eta (A)
reperimento i

! 10
altri motivi ann I
15
30-44
45 anni 28
L'inadeguatezza dei candidati € la ragione prevalente e pit

delle difficolta di reperimento per tutte le fasce d'eta
eta non

... per gruppo professionale (%) ... per livello di istruzione (%)

formazione professionale
superiore

livello formativo abilitante alle
scuole universitarie

livello formativo non abilitante
alle scuole universitarie

non é richiesto alcun titolo di
studio

nessuna preferenza tra i titoli
elencati

Sono particolarmente difficili da reperire i dirigenti, le professioni con elevata specializzazione e
tecnici e i profili con formazione universitaria o formazione abilitante alle scuole universitarie

dirigenti, professioni con
elevata specializzazione e
tecnici

impiegati, professioni
commerciali e nei servizi

operai specializzati e conduttori
di impianti e macchine
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Commercio

ENTRATE ed esperienza richiesta

Entrate programmate per cui viene richiesta esperienza (%)

Le impres? del settore cercano figure professionali ... per taglia d'impresa (%)
con esperienza

esperienza di lavoro, nel 45% dei casi questa € legata alla
professione, mentre nel restante 55% si chiede
esperienza nel settore

50 addetti e

oltre Z

. . o 2-49 addetti - 32
Per il 68 % delle entrate viene richiesta una precedente
EN -

m esperienza non richiesta

... per eta (%) esperienza nella professione

esperienza nel settore

anni
nella
esperienza professione 30-44
non richiesta 45 anni ﬂ 2

32
45 anni
. 34
e piu
eta non
rilevante

L'esperienza é un prerequisito importante per grandi e piccole aziende ed é richiesta a tutte le eta,
soprattutto dai 30 anni in su

per gruppo professionale (%) per livello di istruzione (%)

dirigenti, professioni con livello formativo universitario -
elevata specializzazione e
tecnici
formazione professionale
livello formativo abilitante alle
scuole universitarie
livello formativo non abilitante _-
o . o alle scuole universitarie =
impiegati, professioni
commerciali e nei servizi o i .
non e richiesto alcun titolo di
nessuna preferenza tra i titoli
elencati

L'esperienza é un prerequisito importante, indipendentemente dal gruppo professionale e dal
livello di istruzione

operai specializzati e conduttori
di impianti e macchine

66



Scuola universitaria professionale ! ﬁte f feg — lOl

della Svizzera italiana ITALIA SViZZERA - ITALIE SUISSE - ITALIEN SCHWEIZ
S U P S I m SKILLMATCH INSUBRIA
Commercio

ENTRATE e richiesta di competenze con importanza medio alta

Competenze linguistiche, matematico/informatiche, digitali e tecnologiche (%)

= quota percentuale sulle entrate totali

= quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

comunicare in italiano comunicare in lingue straniere utilizzare linguaggi e metodi utilizzare competenze digitali applicare tecnologie "4.0" per
informazioni dell'impresa informazioni dell'impresa matematici e informatici innovare processi

Le competenze piu richieste per le entrate programmate sono un'attitudine al comunicare in
italiano informazioni dell'impresa (58% delle entrate) e la capacita di utilizzare competenze digitali
(56% delle entrate)

Le competenze digitali e le competenze comunicative in lingua italiana sono quelle per cui le imprese
riscontrano maggiormente difficolta di reperimento

Competenze soft (%)

m quota percentuale sulle entrate totali

= quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

76 75

lavorare in gruppo problem solving lavorare in autonomia flessibilita e adattamento risparmio energetico e
sostenibilita ambientale

Le competenze soft sono essenziali per completare i diversi profili professionali nel settore e
particolarmente difficili da reperire

Pur essendo considerate tutte estremamente importanti dalle imprese, le entrate programmate devono
possedere un'attitudine alla flessibilita e adattamento e la capacita di lavorare in gruppo e in autonomia.
Relativamente importante &€ anche considerata la propensione al risparmio energetico e alla sostenibilita
ambientale (richiesta per il 44% delle entrate)
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Commercio

Imprese e investimenti in trasformazione digitale

Imprese che hanno investito in trasformazione digitale (% su totale imprese)

La sensibilita agli investimenti in trasformazione
digitale & particolarmente alta tra le imprese di taglia
piu grande

Indipendentemente dalla taglia, quasi un'impresa su 3 ha

il 540 ot 0 addenioone  effettuato questo tipo di investimento

Investimenti in aspetti tecnologici (% su imprese che hanno investito in trasformazione digitale)

Internet alta velocita, sicurezza informatica  strumenti software per IoT (Internet delle cose) e  realta aumentata e robotica avanzata
cloud, mobile, big data I'acquisizione e la tecnologie di virtuale a supporto dei (stampa 3D, robot
analytics gestione di dati comunicazione machine- processi produttivi interconnessi e
to-machine programmabili)
Investimenti in aspetti organizzativi Investimenti in aspetti di sviluppo di modelli di
(% su imprese che hanno investito in business (% su imprese che hanno investito in
trasformazione digitale) trasformazione digitale)
- -
adozione di sistemi adozione di sistemidi  adozione di sistemi di digital marketing analisi dei utilizzo di Big data per
gestionali evoluti rilevazione continua e smart working comportamenti e dei analizzare i mercati
analisi delle bisogni dei clienti
“performance”

Le imprese che investono in trasformazione digitale si focalizzano soprattutto sullo sviluppo di sistemi
internet ad alta velocita, cloud, mobile, big data analytics e di sistemi di sicurezza informatica (95% delle
imprese in entrambi i casi)
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Commercio

Competenze in azienda OGGIl e DOMANI

Soddisfazione delle imprese rispetto alle conoscenze/competenze dei dipendenti (%)

Prevale la soddisfazione delle aziende relativamente alla capacita

dei propri dipendenti

Oggi le ragioni dell'inadeguatezza sono da ricercarsi nelle nuove

tecnologie e nella presenza di lavoratori nuovi nel ruolo, in formazione o

con formazione inefficace. Le competenze professionali e digitali e la
flessibilita e adattamento sono da migliorare e per questo le aziende

ricorrono soprattutto alla formazione continua. Nei prossimi anni, saranno

soprattutto nuovi prodotti a richiedere I'adeguamento delle competenze.
Gli sforzi si concentreranno sulle competenze professionali e tra le soft,
sulla flessibilita e I'adattamento. La formazione continua restera la

strategia prediletta

competenze inadeguate a causa di...

nuovi prodotti

nuovi mercati

nuove tecnologie

nuove pratiche lavorative
ristrutturazione societaria
nuovo nel ruolo - formazione in
corso o inefficace

difficolta di mantenimento
difficolta di reperimento
mancanza di motivazione

competenze da adeguare per ...

nuovi prodotti

nuove tecnologie

nuove pratiche lavorative

nuovi mercati

non necessitano nuove competenze

legenda
o @
<25% delle tra il 25 e meno
aziende del 50%
o
tra il 50 e meno pit del 75%

del 75%

0000

Competenze in azienda OGGI

competenze da migliorare o acquisire

competenze professionali

risolvere problemi

lavorare in gruppo

lavorare in autonomia

flessibilita e adattamento
competenze digitali

uso di linguaggi/metodi matematici-
informatici

soluzioni innovative con tecnologie digitali
interazione in italiano

interazione in lingue straniere

attitudine al risparmio energetico e sensibilita
ambientale

Competenze in azienda DOMANI

competenze da migliorare o acquisire

competenze professionali

risolvere problemi

lavorare in gruppo

lavorare in autonomia

flessibilita e adattamento
competenze digitali

uso di linguaggi/metodi matematici-
informatici

soluzioni innovative con tecnologie digitali
interazione in italiano

interazione in lingue straniere

attitudine al risparmio energetico e sensibilita
ambientale

o000 0000OCGOCGCO
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tanti dipendenti con competenze inadeguate

10

= pochi dipendenti con competenze inadeguate

50 addetti e
oltre

azioni per migliorare

formazione continua
riorganizzazione interna
reclutamento di personale in
Svizzera

formazione professionale di base
per adulti

reclutamento di personale
dall'estero

creazione di posti in tirocinio
impieghi temporanei/personale
a prestito/mandati esterni

azioni per migliorare

formazione continua
riorganizzazione interna
reclutamento di personale in
Svizzera

formazione professionale di base
per adulti

reclutamento di personale
dall'estero

creazione di posti di tirocinio
impieghi temporanei/personale
a prestito/mandati esterni

Totale
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Commercio
Imprese e formazione del personale

Sensibilita delle imprese rispetto al tema della formazione e finalita della formazione (%)

72 72
formarei
neo-assunti
35 34 aggiornare il personale _

formare il personale per

o ) ) ) svolgere nuove mansioni
verifica regolare delle esigenze budget annuale per la procedura sistematica e regolare
formative formazione per individuare esigenze future

) ) adeguare le competenze alle

2-49 addetti 50 addetti e oltre = totale AerALhE

E' diffusa la verifica regolare delle esigenze formative, svolta dal 72% delle imprese e da ben il 70%
di quelle di grandi dimensioni

L'attivita di formazione ha come finalita principali quelle di aggiornare il personale e di adeguare le
competenze alle normative

Imprese che hanno effettuato attivita di formazione e tipologia di formazione (%)

formazione con corsi altri tipi di formazione

formazione professionale per adulti i
totale 9| k] 36 P P autoformazione ()

presso una scuola specializzata superiore @ Dpartecipazione a conferenze, workshop, fiere |
formazione postdiploma (MAS, DAS, CAS) @ partecipazione a circoli di apprendimento ()
presso una universita, alta scuola @ rotazione dei lavoratori, scambi, visite di o
549 pedagogica o SUP studio
e 36
addetti corso con certificato (non riconosciuto a @ formazione “on the job” (")
livello federale)
corsi di preparazione per gli esami di ()
_ professione (esami federali) e gli esami
50 addetti 10 professionali superiori
e oltre legenda
o @
e . <25% delle aziende tra il 25 e meno
non ha svolto attivita di formazione del 50%
= solo corsi » ([
solo altre formazioni tra il 50 e meno pit del 75%
del 75%

corsi e altre formazioni
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Trasporti e logistica

Il SETTORE: imprese che assumono ed entrate programmate

Imprese che hanno programmato assunzioni nel 2019 (%)

I 44% delle imprese del settore ha

2-49 addetti programmato assunzioni nel 2019
b et e Tale percentuale aumenta con la taglia
oltre dell'impresa: tra le grandi aziende ben il 78%
ha programmato assunzioni mentre tale
percentuale scende al 42% se si considerano
totale le aziende con meno di 50 addetti

® hanno programmato assunzioni

= NON hanno programmato assunzioni

profili gia presenti ma non
Entrate programmate nel 2019 (%) in sostituzione di personale

in uscita

21

Una parte consistente delle entrate programmate (74%)
sostituisce personale in uscita

nuovi profili
professionali

5
Un altro 21% delle entrate programmate € dovuto all'ampliamento
dell'organico, per I'assunzione di lavoratori corrispondenti a profili gia D
esistenti in azienda, segno di una probabile espansione delle aziende in sostituzione di
y g p p personale in
del settore uscita
74
... per taglia d'impresa (%) ... per eta (%) ... per livello di istruzione (%)
fino a 29 livello formativo universitario 1
anni
formazione professionale 1
2-49 addetti 72 superiore
30-44
anni

livello formativo abilitante alle 16
scuole universitarie

) livello formativo non abilitante
50 addetti e 45 anni 13 alle scuole universitarie

e piu
oltre
non é richiesto alcun titolo di a

studio

eta non rilevante

I
=

nessuna preferenza tra i titoli 2
elencati
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Trasporti e logistica
ENTRATE per area di inserimento e gruppo professionale

Entrate programmate e area funzionale di inserimento (%)

area della logistica _ 68 Quasi 7 entrate su 10 per I'area della

logistica
area produzione di beni,

. . 21
erogazione del servizio

La distribuzione delle entrate secondo Il'area
funzionale di inserimento evidenzia una
concentrazione delle entrate nell'area della
logistica (68%) e nell'area produzione di beni,
erogazione del servizio (21%)

area commerciale e della
vendita

area tecnica e della
progettazione

I
IS

area amministrativa

area direzione e servizi 2
generali

Entrate programmate e gruppo professionale (%)

Operai specializzati e conduttori di impianti e 2-49 addetti
macchine i piu ricercati

Operai specializzati e conduttori di impianti e macchine V
rappresentano il 60% delle entrate programmate in

generale e il 71% nelle aziende piccole e medie.

Impiegati, professioni commerciali e nei servizi

raggiungono il 24% delle entrate programmate totali, ma 50 addetti e oltre
rappresentano i profili professionali piu ricercati nelle

aziende da 50 addetti in su

60
24
11
1 ‘
dirigenti, professioni con elevata impiegati, professioni operai specializzati e conduttori professioni non qualificate

specializzazione e tecnici commerciali e nei servizi di impianti e macchine
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Trasporti e logistica
ENTRATE e difficolta di reperimento

Entrate programmate di difficile reperimento (%)

Le imprese del settore incontrano difficolta nel ... per taglia d'impresa (%)
reperire le figure professionali cercate nel 45% dei

caSi e _H .
Nel 62% dei casi per inadeguatezza della formazione o 50 addetti e |
mancanza di competenze, nel 20% per ridotto numero di oltre

candidati e nel 18% per altro motivo = nessuna difficolt

= ridotto numero di candidati

inadeguatezza nella formazione/
competenze dei candidati

altri motivi
entrate non

di difficile ... per eta (%)
ridotto numero

reperimento
25 finoa 29 )
anni
di candidati
20 altro motivo 30-44 13 -
18 anni
Le difficolta riguardano soprattutto le aziende al di sotto 45 anni —
e pil

dei 50 addetti e i profili al di sotto dei 45 anni o per cui non

e rilevante l'eta eta non _.
. 12 8
rilevante

... per gruppo professionale (%) ... per livello di istruzione (%)
dirigenti, professioni con livello formativo universitario* _
elevata specializzazione e --
tecnici formazione professionale
superiore*

operai specializzati e conduttori
di impianti e macchine

livello formativo abilitante alle
scuole universitarie
livello formativo non abilitante
alle scuole universitarie
non é richiesto alcun titolo di
studio

professioni non qualificate* nessuna preferenza tra i titoli 88
elencati

Sono particolarmente difficili da reperire i dirigenti e le professioni con elevata specializzazione.
Difficolta di reperimento non trascurabili riguardano anche i profili con il livello di istruzione piu
richiesto (non abilitante alle scuole universitarie)

* Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria

impiegati, professioni
commerciali e nei servizi
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Trasporti e logistica
ENTRATE ed esperienza richiesta

Entrate programmate per cui viene richiesta esperienza (%)

Le imprese del settore cercano figure professionali

) ... per taglia d'impresa (%)
con esperienza

. . o 2-49 addetti n 35
Per il 65 % delle entrate viene richiesta una precedente
esperienza di lavoro, nel 53% dei casi questa € legata alla

. - R 50 addetti
professione, mentre nel restante 47% si chiede e “ 31

esperienza nel settore

m esperienza non richiesta

... per eta (%) esperienza nella professione

esperienza nel settore

nella anni
. professione
esperienza non 53 30-44
35
45 anni
. 100
e piu
eta non
rilevante

67

L'esperienza é un prerequisito importante, indipendentemente dall’eta

per gruppo professionale (%) per livello di istruzione (%)

dirigenti, professioni con livello formativo universitario* _
elevata specializzazione e
- _

formazione professionale

superiore*
operai specializzati e conduttori
di impianti e macchine livello formativo abilitante alle _I

scuole universitarie

impiegati, professioni . . .
P g !/ P . o 47 livello formativo non abilitante
commerciali e nei servizi . o
alle scuole universitarie

non e richiesto alcun titolo di 100
professioni non qualificate* studio
nessuna preferenza tra i titoli
elencati

L'esperienza é un prerequisito importante, indipendentemente dal gruppo professionale e dal
livello di istruzione

* Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria
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ENTRATE e richiesta di competenze con importanza medio alta

= quota percentuale sulle entrate totali

Competenze linguistiche, matematico/informatiche, digitali e tecnologiche (%)
m quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

¢ ‘ mram

comunicare in italiano comunicare in lingue straniere utilizzare linguaggi e metodi utilizzare competenze digitali applicare tecnologie "4.0" per
informazioni dell'impresa informazioni dell'impresa matematici e informatici innovare processi

Le competenze piu richieste per le entrate programmate sono un'attitudine al comunicare in
italiano informazioni dell'impresa (40% delle entrate) e la capacita di comunicare in lingue
straniere informazioni dell'impresa (31% delle entrate)

Le competenze comunicative in lingua italiana e in lingua straniera sono quelle per cui le imprese
riscontrano maggiormente difficolta di reperimento. Le prime sono richieste a piu di 5 entrate di difficile
reperimento su 10, le seconde a piu di 4 entrate di difficile reperimento su 10. A seguire, le competenze
digitali che sono richieste a quasi 4 entrate di difficile reperimento su 10

Competenze soft (%)
m quota percentuale sulle entrate totali

= quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

87
74 76
' .

lavorare in gruppo problem solving lavorare in autonomia flessibilita e adattamento risparmio energetico e
sostenibilita ambientale

Le competenze soft sono essenziali per completare i diversi profili professionali nel settore e
particolarmente difficili da reperire

Pur essendo considerate tutte estremamente importanti dalle imprese, le entrate programmate devono
possedere un'attitudine alla flessibilita e adattamento e la capacita di lavorare in autonomia.
Relativamente importante &€ anche considerata la propensione al risparmio energetico e alla sostenibilita
ambientale (richiesta per il 47% delle entrate)
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Trasporti e logistica
Imprese e investimenti in trasformazione digitale

Imprese che hanno investito in trasformazione digitale (% su totale imprese)

La sensibilita agli investimenti in trasformazione
digitale & particolarmente alta tra le imprese di taglia
piu grande

Indipendentemente dalla taglia, piu di un'impresa su 3 ha

ol 540 addotti 0 addenioone  effettuato questo tipo di investimento

Investimenti in aspetti tecnologici (% su imprese che hanno investito in trasformazione digitale)

sicurezza informatica Internet alta velocita,  strumenti software per 1oT (Internet delle cose) e  realta aumentata e robotica avanzata
cloud, mobile, big data I'acquisizione e la tecnologie di virtuale a supporto dei (stampa 3D, robot
analytics gestione di dati comunicazione machine- processi produttivi interconnessi e
to-machine programmabili)
Investimenti in aspetti organizzativi Investimenti in aspetti di sviluppo di modelli di
(% su imprese che hanno investito in business (% su imprese che hanno investito in
trasformazione digitale) trasformazione digitale)
adozione di sistemi adozione di sistemidi  adozione di sistemi di analisi dei digital marketing utilizzo di Big data per
gestionali evoluti rilevazione continua e smart working comportamenti e dei analizzare i mercati
analisi delle bisogni dei clienti
“performance”

La totalita delle imprese che investono in trasformazione digitale si focalizza sullo sviluppo di sistemi
sicurezza informatica, rilevante anche il numero delle imprese che sviluppano sistemi internet ad alta
velocita, cloud, mobile, big data analytics (99% delle imprese)
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Competenze in azienda OGGIl e DOMANI

Soddisfazione delle imprese rispetto alle conoscenze/competenze dei dipendenti (%)

Prevale la soddisfazione delle aziende relativamente alla capacita

dei propri dipendenti

Oggi le ragioni dell'inadeguatezza sono da ricercarsi prevalentemente

nelle difficolta di reperimento. Le competenze professionali e la flessibilita

e adattamento sono da migliorare e per questo le aziende ricorrono alla
formazione continua. Nei prossimi anni, saranno soprattutto nuovi
prodotti, nuove tecnologie e nuove pratiche lavorative a richiedere
I'adeguamento delle competenze. Gli sforzi si concentreranno sulle
competenze professionali e la formazione continua restera la strategia

prediletta

competenze inadeguate a causa di...

nuovi prodotti

nuovi mercati

nuove tecnologie

nuove pratiche lavorative
ristrutturazione societaria
nuovo nel ruolo - formazione in
corso o inefficace

difficolta di mantenimento
difficolta di reperimento
mancanza di motivazione

competenze da adeguare per ...

nuovi prodotti

nuove tecnologie

nuove pratiche lavorative

nuovi mercati

non necessitano nuove competenze

legenda
o @
<25% delle tra il 25 e meno
aziende del 50%
o
tra il 50 e meno piu del 75%

del 75%

CNON B X XN X X J

00000

Competenze in azienda OGGI

competenze da migliorare o acquisire

competenze professionali

risolvere problemi

lavorare in gruppo

lavorare in autonomia

flessibilita e adattamento
competenze digitali

uso di linguaggi/metodi matematici-
informatici

soluzioni innovative con tecnologie digitali
interazione in italiano

interazione in lingue straniere

attitudine al risparmio energetico e sensibilita
ambientale

0000 000000

Competenze in azienda DOMANI

competenze da migliorare o acquisire

competenze professionali

risolvere problemi

lavorare in gruppo

lavorare in autonomia

flessibilita e adattamento
competenze digitali

uso di linguaggi/metodi matematici-
informatici

soluzioni innovative con tecnologie digitali
interazione in italiano

interazione in lingue straniere

attitudine al risparmio energetico e sensibilita
ambientale

0000 000OG0OCGOGO
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tanti dipendenti con competenze inadeguate

50 addetti e
oltre

azioni per migliorare

formazione continua
riorganizzazione interna
reclutamento di personale in
Svizzera

formazione professionale di base
per adulti

reclutamento di personale
dall'estero

creazione di posti in tirocinio
impieghi temporanei/personale
a prestito/mandati esterni

azioni per migliorare

formazione continua
riorganizzazione interna
reclutamento di personale in
Svizzera

formazione professionale di base
per adulti

reclutamento di personale
dall'estero

creazione di posti di tirocinio
impieghi temporanei/personale
a prestito/mandati esterni

Totale

= pochi dipendenti con competenze inadeguate

0
O I ﬁ

2-49 addetti
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Imprese e formazione del personale

Sensibilita delle imprese rispetto al tema della formazione e finalita della formazione (%)

formarei

72 73 neo-assunti =

aggiornare il personale

27
formare il personale per 31
o ) . ) svolgere nuove mansioni
verifica regolare delle esigenze budget annuale per la procedura sistematica e regolare
formative formazione per individuare esigenze future
) ) adeguare le competenze alle
2-49 addetti 50 addetti e oltre = totale AerALhE

N
©

~N

S

E’ diffusa la verifica regolare delle esigenze formative, svolta dal 73% delle imprese e da ben 1'89%
di quelle di grandi dimensioni. Queste ultime hanno spesso anche un budget annuale per la
formazione (67%) e una procedura sistematica e regolare per individuare le esigenze formative
(67%)

L'attivita di formazione ha come finalita principali quelle di aggiornare il personale e di adeguare le
competenze alle normative

Imprese che hanno effettuato attivita di formazione e tipologia di formazione (%)

formazione con corsi altri tipi di formazione

formazione professionale per adulti ] i
totale 10 IR¥ 2 p p _/ autoformazione o

presso una scuola specializzata superiore @ partecipazione a conferenze, workshop, fiere @

formazione postdiploma (MAS, DAS, CAS) @ partecipazione a circoli di apprendimento o
presso una universita, alta scuola @ rotazione dei lavoratori, scambi, visite di [ )
549 pedagogica o SUP studio
dierr 10 26 B . i
el corso con certificato (non riconosciuto a @ formazione “on the job” ()
livello federale)
corsi di preparazione per gli esami di o
professione (esami federali) e gli esami
50 addetti professionali superiori
e oltre legenda
o @
R . <25% delle aziende trail 25 e meno
non ha svolto attivita di formazione del 50%
= solo corsi D o
solo altre formazioni tra il 50 e meno piu del 75%
del 75%

corsi e altre formazioni
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Turismo e ristorazione

Il SETTORE: imprese che assumono ed entrate programmate

Imprese che hanno programmato assunzioni nel 2019 (%)

Il 38% delle imprese del settore ha

2-49 addetti programmato assunzioni nel 2019
b et e Tale percentuale aumenta con la taglia
oltre* dell'impresa: tutte le grandi aziende hanno
programmato assunzioni mentre tale
percentuale scende al 38% se si considerano
totale le aziende con meno di 50 addetti

® hanno programmato assunzioni

= NON hanno programmato assunzioni

profili gia presenti ma
Entrate programmate nel 2019 (%) non in sostituzione di

personale in uscita

20

nuovi profili
professionali
2

Il 2% delle entrate riguarda nuovi profili professionali ovvero
figure non ancora presenti in azienda, ad indicare una minima
propensione all'innovazione

Un altro 20% delle entrate programmate € dovuto all'ampliamento
dell'organico, per l'assunzione di lavoratori corrispondenti a profili gia

. . . . . . i in sostituzione di
esistenti in azienda, segno di una probabile espansione delle aziende serserel i

del settore uscita
78

... per taglia d'impresa (%) ... per eta (%) ... per livello di istruzione (%)

finoa 29 livello formativo universitario
anni

formazione professionale | 3

2-49 addetti 91 superiore

30-44 ) ) »
anni livello formativo abilitante alle 7
scuole universitarie
) livello formativo non abilitante
. 45 anni . o
50 addetti e N 4 alle scuole universitarie
e piu
oltre P

non é richiesto alcun titolo di
. 16
studio

eta non rilevante o
nessuna preferenza tra i titoli E

elencati

* Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria
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Turismo e ristorazione
ENTRATE per area di inserimento e gruppo professionale

Entrate programmate e area funzionale di inserimento (%)

e PR A 5 _ Piu di 8 entrate su 10 per I'area legata
. - 51 A .
erogazione del servizio all'erogazione del servizio e all'area
_ commerciale e della vendita
area commerciale e della 35
vendita

La distribuzione delle entrate secondo Il'area
area direzione e servii - " funzionale di inserimento evidenzia una
generali concentrazione delle entrate nell'area
produzione di beni, erogazione del servizio
(51%) e nell'area commerciale e della vendita
(35%)

area tecnica e della
) 2
progettazione

area amministrativa 0

area della logistica 0

Entrate programmate e gruppo professionale (%)

Impiegati, professioni commerciali e nei servizi i piu 2-49 addetti

ricercati, indipendentemente dalla taglia dell'azienda

Questi rappresentano I'83% delle entrate programmate,
mentre le professioni non qualificate raggiungono
mediamente I'11%

50 addetti e oltre

4 11

dirigenti, professioni con elevata impiegati, professioni operai specializzati e conduttori professioni non qualificate
specializzazione e tecnici commerciali e nei servizi di impianti e macchine
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Turismo e ristorazione
ENTRATE e difficolta di reperimento

Entrate programmate di difficile reperimento (%)

Le imprese del settore incontrano difficolta nel ... per taglia d'impresa (%)

reperire le figure professionali cercate nel 58% dei

casi 249 addets _H »
Nel 55% dei casi per inadeguatezza della formazione o 50 addetti e |
mancanza di competenze, nel 28% per ridotto numero di oltre

candidati e nel 17% per altro motivo  j;ageguatezza formazione o = nessuna difficolta
competenze . . o
55 = ridotto numero di candidati
inadeguatezza nella formazione/
competenze dei candidati
entrate non altri motivi
didifficile ridotto numero ta (%
reperimento ... per eta (%)

di candidati

. 17
anni
altro motivo 30-44
Le difficolta di reperimento prevalgono nelle aziende al di P
sotto dei 50 addetti e si attenuano con il crescere dell'eta e pil n
del profilo ricercato, mentre interessano piu di un'entrata

su due, quando l'eta del candidato non € rilevante “Tetja':iz “‘ 3

42

... per gruppo professionale (%) ... per livello di istruzione (%)
o ) L livello formativo universitario* _u
impiegati, professioni
commerciali e nei servizi --
formazione professionale 14
superiore*

dirigenti, professioni con
elevata specializzazione e 74 livello formativo abilitante alle
tecnici* scuole universitarie

) S ’ A livello formativo non abilitante
e spe‘u‘a |z‘zat| ? con utt.or| alle scuole universitarie
di impianti e macchine
non é richiesto alcun titolo di
. 70
studio
rofessioni non qualificate e
P a nessuna preferenza tra i titoli
elencati

| profili professionali piu richiesti (impiegati e professioni commerciali e nei servizi) e i candidati
con i titoli piu ricercati (livello formativo non abilitante alle scuole universitarie) sono difficili da
reperire

* Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria
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Turismo e ristorazione
ENTRATE ed esperienza richiesta

Entrate programmate per cui viene richiesta esperienza (%)

Le |mpres? del settore cercano figure professionali ... per taglia d'impresa (%)
con esperienza
. Lo 2-49 addetti 50
Per I' 87 % delle entrate viene richiesta una precedente
esperienza di lavoro, nel 62% dei casi questa € legata alla
. o . . 50 addetti e
professione, mentre nel restante 38% si chiede oltre 89

esperienza nel settore

m esperienza non richiesta

... per eta (%) esperienza nella professione

esperienza nel settore

nella professione anni
62

esperienza 30-44 2
on richiesta anni 79
45 anni
e piu
3
etanon -
rilevante

finoa 29 H

13

L'esperienza é un prerequisito importante specialmente per i candidati fino ai 45 anni

per gruppo professionale (%) per livello di istruzione (%)

dirigenti, professioni con elevata 2 livello formativo universitario* _
specializzazione e tecnici*

formazione professionale

o . o L superiore*
impiegati, professioni commerciali 10
e nei servizi ) . .
livello formativo abilitante alle _!

scuole universitarie

operai specializzati e conduttori di . ) .

o o R . 16 livello formativo non abilitante

impianti e macchine . o
alle scuole universitarie
non e richiesto alcun titolo di
professioni non qualificate 37 studio
nessuna preferenza tra i titoli
elencati

L'esperienza & un prerequisito importante, indipendentemente dal gruppo professionale e dal
livello di istruzione

* Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria
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ENTRATE e richiesta di competenze con importanza medio alta

Competenze linguistiche, matematico/informatiche, digitali e tecnologiche (%)

= quota percentuale sulle entrate totali

m quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

comunicare in italiano comunicare in lingue straniere utilizzare linguaggi e metodi utilizzare competenze digitali applicare tecnologie "4.0" per
informazioni dell'impresa informazioni dell'impresa matematici e informatici innovare processi

Le competenze piu richieste per le entrate programmate sono un'attitudine al comunicare in
italiano informazioni dell'impresa (63% delle entrate) e la capacita di comunicare in lingue
straniere informazioni dell'impresa (38% delle entrate)

Le competenze comunicative in lingua italiana e in lingue straniere sono anche quelle per cui le imprese
riscontrano maggiormente difficolta di reperimento. Le prime sono richieste a piu di 7 entrate di difficile
reperimento su 10, le seconde a quasi 5 entrate di difficile reperimento su 10

Competenze soft (%)
= quota percentuale sulle entrate totali

= quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

lavorare in gruppo problem solving lavorare in autonomia flessibilita e adattamento risparmio energetico e
sostenibilita ambientale

Le competenze soft sono essenziali per completare i diversi profili professionali nel settore e
particolarmente difficili da reperire

Pur essendo considerate tutte estremamente importanti dalle imprese, le entrate programmate devono
possedere la capacita di lavorare in gruppo e un'attitudine alla flessibilita e adattamento. Relativamente
importante & anche considerata la propensione al risparmio energetico e alla sostenibilita ambientale
(richiesta per il 54% delle entrate)
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Imprese e investimenti in trasformazione digitale
Imprese che hanno investito in trasformazione digitale (% su totale imprese)

La sensibilita agli investimenti in trasformazione
digitale & particolarmente alta tra le imprese di taglia
piu grande

Indipendentemente dalla taglia, quasi un'impresa su 3 ha

ol 549 ot 0 addenioone  effettuato questo tipo di investimento

Investimenti in aspetti tecnologici (% su imprese che hanno investito in trasformazione digitale)

Internet alta velocita, sicurezza informatica  strumenti software per IoT (Internet delle cose) e  realta aumentata e robotica avanzata
cloud, mobile, big data I'acquisizione e la tecnologie di virtuale a supporto dei (stampa 3D, robot
analytics gestione di dati comunicazione machine- processi produttivi interconnessi e
to-machine programmabili)
Investimenti in aspetti organizzativi Investimenti in aspetti di sviluppo di modelli di
(% su imprese che hanno investito in business (% su imprese che hanno investito in
trasformazione digitale) trasformazione digitale)
70
adozione di sistemi adozione di sistemidi  adozione di sistemi di analisi dei digital marketing utilizzo di Big data per
gestionali evoluti rilevazione continua e smart working comportamenti e dei analizzare i mercati
analisi delle bisogni dei clienti
“performance”

Le imprese che investono in trasformazione digitale si focalizzano soprattutto sullo sviluppo di sistemi
internet ad alta velocita, cloud, mobile, big data analytics (96% delle imprese) e sulla sicurezza
informatica (89% delle imprese)
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Soddisfazione delle imprese rispetto alle conoscenze/competenze dei dipendenti (%)

Prevale la soddisfazione delle aziende relativamente alla capacita

dei propri dipendenti

Oggi le ragioni dell'inadeguatezza sono da ricercarsi prevalentemente
nelle difficolta di reperimento e nella mancanza di motivazione. Le
competenze professionali e in parte anche la flerssibilita e adattamento
sono da migliorare e per questo le aziende ricorrono soprattutto alla
formazione continua. Nei prossimi anni, saranno soprattutto nuovi
prodotti, nuove tecnologie e nuove pratiche lavorative a richiedere
I'adeguamento delle competenze. Gli sforzi si concentreranno sulle
competenze professionali e la formazione continua restera la strategia

prediletta

competenze inadeguate a causa di...

nuovi prodotti

nuovi mercati

nuove tecnologie

nuove pratiche lavorative
ristrutturazione societaria
nuovo nel ruolo - formazione in
corso o inefficace

difficolta di mantenimento
difficolta di reperimento
mancanza di motivazione

competenze da adeguare per ...

nuovi prodotti

nuove tecnologie

nuove pratiche lavorative

nuovi mercati

non necessitano nuove competenze

legenda
o @
<25% delle tra il 25 e meno
aziende del 50%
: o
tra il 50 e meno piu del 75%

del 75%

o000 000O0OCGO

0000

Competenze in azienda OGG/

competenze da migliorare o acquisire

competenze professionali

risolvere problemi

lavorare in gruppo

lavorare in autonomia

flessibilita e adattamento
competenze digitali

uso di linguaggi/metodi matematici-
informatici

soluzioni innovative con tecnologie digitali
interazione in italiano

interazione in lingue straniere

attitudine al risparmio energetico e sensibilita
ambientale

0000 00000OCGO0

Competenze in azienda DOMANI

competenze da migliorare o acquisire

competenze professionali

risolvere problemi

lavorare in gruppo

lavorare in autonomia

flessibilita e adattamento
competenze digitali

uso di linguaggi/metodi matematici-
informatici

soluzioni innovative con tecnologie digitali
interazione in italiano

interazione in lingue straniere

attitudine al risparmio energetico e sensibilita
ambientale

o000 0000GO0OCGO
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tanti dipendenti con competenze inadeguate

30

50 addetti e
oltre

azioni per migliorare

formazione continua
riorganizzazione interna
reclutamento di personale in
Svizzera

formazione professionale di base
per adulti

reclutamento di personale
dall'estero

creazione di posti in tirocinio
impieghi temporanei/personale
a prestito/mandati esterni

azioni per migliorare

formazione continua
riorganizzazione interna
reclutamento di personale in
Svizzera

formazione professionale di base
per adulti

reclutamento di personale
dall'estero

creazione di posti di tirocinio
impieghi temporanei/personale
a prestito/mandati esterni

Totale

= pochi dipendenti con competenze inadeguate

0 1

2-49 addetti

o0 o o o000
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Sensibilita delle imprese rispetto al tema della formazione e finalita della formazione (%)

59

22

’

budget annuale per la
formazione

verifica regolare delle esigenze
formative
= totale

2-49 addetti 50 addetti e oltre

procedura sistematica e regolare
per individuare esigenze future

adeguare le competenze alle

formare il personale per
svolgere nuove mansioni

formare i
neo-assunti

aggiornare il personale

normative

I
(2]
~N

E' diffusa la verifica regolare delle esigenze formative, svolta dal 59% delle imprese e dal 79% delle

grandi imprese. Queste ultime hanno spesso anche un budget annuale per la formazione (60%) e

una procedura sistematica e reqgolare per individuare le esigenze formative future (40%)

L'attivita di formazione ha come finalita principali quelle di aggiornare il personale e di adeguare le
competenze alle normative ma anche di formare il personale per svolgere nuove mansioni

Imprese che hanno effettuato attivita di formazione e tipologia di formazione (%)

formazione con corsi

formazione professionale per adulti

totale @ 61
presso una scuola specializzata superiore
formazione postdiploma (MAS, DAS, CAS)
presso una universita, alta scuola
edagogica o SUP
9-49 pedagog
ddetti 8 bl " . _
QCCS corso con certificato (non riconosciuto a
livello federale)
corsi di preparazione per gli esami di
_ professione (esami federali) e gli esami
SRR 30 professionali superiori
e oltre

non ha svolto attivita di formazione
= solo corsi
solo altre formazioni

corsi e altre formazioni

86

® 0000

altri tipi di formazione

autoformazione

partecipazione a conferenze, workshop, fiere |

partecipazione a circoli di apprendimento

rotazione dei lavoratori, scambi, visite di
studio

formazione “on the job”

legenda
o @
<25% delle aziende trail 25 e meno
del 50%
[
tra il 50 e meno piu del 75%

del 75%

®
[

®
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Informatica e comunicazione

Il SETTORE: imprese che assumono ed entrate programmate

Imprese che hanno programmato assunzioni nel 2019 (%)

I 40% delle imprese del settore ha

2-49 addetti programmato assunzioni nel 2019
o et e Tale percentuale aumenta con la taglia
oltre dell'impresa: tra le grandi aziende il 100% ha
programmato assunzioni mentre tale
percentuale scende al 38% se si considerano
totale le aziende con meno di 50 addetti

® hanno programmato assunzioni

= NON hanno programmato assunzioni
Entrate programmate nel 2019 (%)

Il 17% delle entrate riguarda nuovi profili professionali ovvero
figure non ancora presenti in azienda, ad indicare una certa
propensione all'innovazione

Un altro 61% delle entrate programmate € dovuto all'ampliamento
dell'organico, per l'assunzione di lavoratori corrispondenti a profili gia

nuovi profili
professionali

esistenti in azienda, segno di una probabile espansione delle aziende 17
del settore di personale in
uscita
22
... per taglia d'impresa (%) ... per eta (%) ... per livello di istruzione (%)
fino a 29 livello formativo universitario
anni
formazione professionale I 2
2-49 addetti 41 superiore
anni livello formativo abilitante alle H
scuole universitarie
) livello formativo non abilitante
50 addetti e 45 an.n\l alle scuole universitarie
oltre ep
non e richiesto alcun titolo di
studio
i) 1015 ] B e _ nessuna preferenza tra i titoli n

elencati
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Informatica e comunicazione
ENTRATE per area di inserimento e gruppo professionale

Entrate programmate e area funzionale di inserimento (%)

a5 Quasi una entrata su due nell'area
direzione e servizi generali

area direzione e servizi generali

area tecnica e della progettazione

N
(-]

La distribuzione delle entrate secondo Il'area
funzionale di inserimento evidenzia una
concentrazione delle entrate nell'area
direzione e servizi generali (45%) e nell'area
tecnica e della progettazione (29%)

area amministrativa

area produzione di beni, erogazione del
servizio

(=Y
[

area commerciale e della vendita

()]

area della logistica 0

Entrate programmate e gruppo professionale (%)

| profili professionali di alta specializzazione tra i piu 2-49 addetti

ricercati indipendentemente dalla taglia delle aziende

Dirigenti, professioni con elevata specializzazione e tecnici
rappresentano I'80% delle entrate programmate

Impiegati, professioni commerciali e nei servizi
raggiungono il 14%, una distribuzione che evidenzia un
alto profilo professionale delle entrate

50 addetti e oltre

dirigenti, professioni con elevata impiegati, professioni operai specializzati e conduttori professioni non qualificate
specializzazione e tecnici commerciali e nei servizi di impianti e macchine
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ENTRATE e difficolta di reperimento

Entrate programmate di difficile reperimento (%)

Le imprese del settore incontrano difficolta nel ... per taglia d'impresa (%)

reperire le figure professionali cercate nel 73% dei

Nel 49% dei casi per ridotto numero di candidati, nel 31% 50 addettie

. q . I
per inadeguatezza della formazione o mancanza di onre
competenze e nel 20% per altro motivo = nessuna difficolta

= ridotto numero di candidati
inadeguatezza nella formazione/
ridotto competenze dei candidati
rat inadeguatezza numero di altri motivi
EMJES (el formazione o candidati .
di difficile O S 5 ... per eta (%)

reperimento 31

27 finoa 29

anni

altri
motivi
20

30-44
anni

45 anni
Le difficolta di reperimento riguardano i candidati di tutte e pil
le eta e sono indipendenti dalla taglia delle aziende
ta non
rilee\a/\anc;e
... per gruppo professionale (%) ... per livello di istruzione (%)

formazione professionale =
superiore*

livello formativo abilitante alle
scuole universitarie*

livello formativo non abilitante
alle scuole universitarie

non e richiesto alcun titolo di
studio

nessuna preferenza tra i titoli
elencati

Le difficolta di reperimento associate ai gruppi professionali piu richiesti (dirigenti, professioni
con elevata specializzazione e tecnici) e al livello di istruzione piu ricercato (universitario) sono
particolarmente elevate

* Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria

operai specializzati e conduttori
di impianti e macchine

dirigenti, professioni con
elevata specializzazione e
tecnici

impiegati, professioni
commerciali e nei servizi
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Informatica e comunicazione
ENTRATE ed esperienza richiesta

Entrate programmate per cui viene richiesta esperienza (%)

Le imprese del settore cercano figure professionali

) ... per taglia d'impresa (%)
con esperienza

. . Lo 2-49 addetti _ 43
Per i' 82 % delle entrate viene richiesta una precedente
esperienza di lavoro, nel 73% dei casi questa € legata alla
. o . . 50 addetti e
professione, mentre nel restante 27% si chiede oltre 7
esperienza nel settore

m esperienza non richiesta

... per eta (%) esperienza nella professione

esperienza nel settore

finoa 29
i ; 30
nella professione anni

. 73
esperienza 30-44
non richiesta anni I 73
18
45 anni
s 97
e pit

eta non
) 62
rilevante

L'esperienza € un prerequisito importante, indipendentemente dall'eta e dalla taglia d'azienda
per gruppo professionale (%) per livello di istruzione (%)
dirigenti, professioni con livello formativo universitario _
elevata specializzazione e
tecnici
formazione professionale
superiore*
livello formativo abilitante alle
scuole universitarie*
livello formativo non abilitante
R 16
alle scuole universitarie _.
non é richiesto alcun titolo di
studio
nessuna preferenza tra i titoli
elencati

L'esperienza & un prerequisito importante, indipendentemente dal gruppo professionale e dal
livello di istruzione

operai specializzati e conduttori
di impianti e macchine

impiegati, professioni
commerciali e nei servizi

* Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria
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Informatica e comunicazione

ENTRATE e richiesta di competenze con importanza medio alta

= quota percentuale sulle entrate totali

Competenze linguistiche, matematico/informatiche, digitali e tecnologiche (%)
= quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

comunicare in italiano comunicare in lingue straniere utilizzare linguaggi e metodi utilizzare competenze digitali applicare tecnologie "4.0" per
informazioni dell'impresa informazioni dell'impresa matematici e informatici innovare processi

Le competenze piu richieste per le entrate programmate sono la capacita di utilizzare competenze
digitali (95% delle entrate) e la capacita di comunicare in lingue straniere informazioni
dell'impresa (73% delle entrate)

La capacita di utilizzare competenze digitali & anche quella per cui le imprese riscontrano maggiormente
difficolta di reperimento ed é richiesta a piu di 9 entrate di difficile reperimento su 10. Seguono la capacita
di comunicare in lingue straniere informazioni dell'impresa e di utilizzare linguaggi e metodi matematici ed
informatici, richieste a piu di 7 entrate di difficile reperimento su 10

Competenze soft (%)

m quota percentuale sulle entrate totali

= quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

lavorare in gruppo problem solving lavorare in autonomia flessibilita e adattamento risparmio energetico e
sostenibilita ambientale

Le competenze soft sono essenziali per completare i diversi profili professionali nel settore e
particolarmente difficili da reperire

Pur essendo considerate tutte estremamente importanti dalle imprese, le entrate programmate devono
possedere un'attitudine alla flessibilita e adattamento e la capacita di lavorare in autonomia.
Relativamente importante &€ anche considerata la propensione al risparmio energetico e alla sostenibilita
ambientale (richiesta per il 63% delle entrate)
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Informatica e comunicazione
Imprese e investimenti in trasformazione digitale
Imprese che hanno investito in trasformazione digitale (% su totale imprese)

La sensibilita agli investimenti in trasformazione
digitale & particolarmente alta tra le imprese di taglia
piu grande

Indipendentemente dalla taglia, quasi un'impresa su 3 ha

il 540 addetti 0 addenioone  effettuato questo tipo di investimento

Investimenti in aspetti tecnologici (% su imprese che hanno investito in trasformazione digitale)

Internet alta velocita, Internet alta velocita,  strumenti software per 1oT (Internet delle cose) e  realta aumentata e robotica avanzata
cloud, mobile, big data  cloud, mobile, big data I'acquisizione e la tecnologie di virtuale a supporto dei (stampa 3D, robot
analytics analytics gestione di dati comunicazione machine- processi produttivi interconnessi e
to-machine programmabili)
Investimenti in aspetti organizzativi Investimenti in aspetti di sviluppo di modelli di
(% su imprese che hanno investito in business (% su imprese che hanno investito in
trasformazione digitale) trasformazione digitale)
75
-
adozione di sistemi adozione di sistemidi  adozione di sistemi di analisi dei digital marketing utilizzo di Big data per
gestionali evoluti smart working rilevazione continua e comportamenti e dei analizzare i mercati
analisi delle bisogni dei clienti
“performance”

Le imprese che investono in trasformazione digitale si focalizzano soprattutto sullo sviluppo di sistemi
internet ad alta velocita, cloud, mobile, big data analytics e sulla sicurezza informatica (97% delle imprese
in entrambi i casi). L'attenzione delle imprese € anche rivolta allo sviluppo di modelli di analisi dei
comportamenti e dei bisogni dei clienti (93% delle imprese)
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Informatica e comunicazione
Competenze in azienda OGGI e DOMANI

Soddisfazione delle imprese rispetto alle conoscenze/competenze dei dipendenti (%)

tanti dipendenti con competenze inadeguate

Prevale la soddisfazione delle aziende relativamente alla capacita
dei propri dipendenti

= pochi dipendenti conocompetenze inadeguate
Oggi le ragioni dell'inadeguatezza sono da ricercarsi soprattutto nella

difficolta di reperimento. Le competenze professionali richiedono

maggiore adeguamento e per questo le aziende ricorrono alla 67 .
formazione continua. Nei prossimi anni, saranno soprattutto nuovi ’

prodotti e nuovi mercati a richiedere I'adeguamento delle competenze.
Gli sforzi si concentreranno sulle competenze professionali e la

formazione continua restera la strategia prediletta. sepsddai U aodltdritti e Ll
Competenze in azienda OGGI
competenze inadeguate a causa di... competenze da migliorare o acquisire azioni per migliorare
nuovi prodotti @ competenze professionali formazione continua
nuovi mercati @ risolvere problemi @  riorganizzazione interna ()
nuove tecnologie @ lavorare in gruppo @ reclutamento di personale in ()
nuove pratiche lavorative @ lavorare in autonomia ) Svizzera
ristrutturazione societaria @ flessibilita e adattamento @ formazione professionale di base ()
nuovo nel ruolo - formazione in @ competenze digitali @ P adulti
corso o inefficace uso di linguaggi/metodi matematici- @ reclutamento di personale )
difficolta di mantenimento @ informatici dall'estero
difficolta di reperimento @ soluzioni innovative con tecnologie digitali @ creazione di posti in tirocinio (]
mancanza di motivazione () interazione in italiano @ impieghi temporanei/personale @
interazione in lingue straniere ® ° prestito/mandati esterni
attitudine al risparmio energetico e sensibilita ()
ambientale
Competenze in azienda DOMANI
competenze da adeguare per ... competenze da migliorare o acquisire azioni per migliorare
nuovi prodotti competenze professionali @ formazione continua o
nuove tecnologie risolvere problemi () riorganizzazione interna ()
nuove pratiche lavorative () lavorare in gruppo () reclutamento di personale in o
nuovi mercati @ lavorare in autonomia ) Svizzera
non necessitano nuove competenze @ flessibilita e adattamento @ formazione professionale di base ()
competenze digitali @ peradult
legenda uso di linguaggi/metodi matematici- @ reclutamento di personale ()
® ® informatici dall'estero
<25% delle tra il 25 e meno soluzioni innovative con tecnologie digitali @ creazione di posti di tirocinio [ ]
aziende del 50% interazione in italiano @  impieghi temporanei/personale ()
o interazione in lingue straniere @ ° prestito/mandati esterni
tra il 50 e meno pit del 75% attitudine al risparmio energetico e sensibilita @

del 75%

ambientale
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Sensibilita delle imprese rispetto al tema della formazione e finalita della formazione (%)

52

29
15

budget annuale per la
formazione

verifica regolare delle esigenze
formative
= totale

2-49 addetti 50 addetti e oltre

procedura sistematica e regolare
per individuare esigenze future

adeguare le competenze alle

formare il personale per
svolgere nuove mansioni

formarei
neo-assunti

aggiornare il personale

normative

E' diffusa la verifica regolare delle esigenze formative, svolta dal 54% delle imprese e da benil
100% di quelle di grandi dimensioni. Queste ultime hanno anche un budget annuale per la

formazione

L'attivita di formazione ha come finalita principali quelle di aggiornare il personale e di formare il personale

per svolgere nuove mansioni

Imprese che hanno effettuato attivita di formazione e tipologia di formazione (%)

formazione con corsi

formazione professionale per adulti
totale [ %3 39

presso una scuola specializzata superiore
formazione postdiploma (MAS, DAS, CAS)

presso una universita, alta scuola
pedagogica o SUP

2-49
e | 13 40 B _ i
addetti corso con certificato (non riconosciuto a
livello federale)
corsi di preparazione per gli esami di
_ professione (esami federali) e gli esami
50 addetti professionali superiori
e oltre

non ha svolto attivita di formazione
= solo corsi
solo altre formazioni

corsi e altre formazioni

94

altri tipi di formazione

autoformazione
partecipazione a conferenze, workshop, fiere |

partecipazione a circoli di apprendimento ()
rotazione dei lavoratori, scambi, visite di o
studio

formazione “on the job”

legenda
o @
<25% delle aziende trail 25 e meno
del 50%
[
tra il 50 e meno piu del 75%

del 75%
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Attivita finanziarie e assicurative

Il SETTORE: imprese che assumono ed entrate programmate

Imprese che hanno programmato assunzioni nel 2019 (%)

I 44% delle imprese del settore ha

2-49 addetti programmato assunzioni nel 2019
b et e Tale percentuale aumenta con la taglia
oltre dell'impresa: tra le grandi aziende il 100% ha
programmato assunzioni mentre tale
percentuale scende al 41% se si considerano
totale le aziende con meno di 50 addetti

® hanno programmato assunzioni

= NON hanno programmato assunzioni

0 profili gia presenti ma
Entrate programmate nel 2019 (%) non in sostituzione di

personale in uscita
36

Il 10% delle entrate riguarda nuovi profili professionali ovvero
figure non ancora presenti in azienda, ad indicare una certa
propensione all'innovazione

Un altro 36% delle entrate programmate & dovuto all'ampliamento in sostituzione di
dell'organico, per I'assunzione di lavoratori corrispondenti a profili gia perzz:i':‘;e'”
esistenti in azienda, segno di una probabile espansione delle aziende 54

del settore .
nuovi profili
professionali

10
... per taglia d'impresa (%) ... per eta (%) ... per livello di istruzione (%)
fino a 29 . livello formativo universitario
) 12
anni
formazione professionale l
2-49 addetti superiore 5
30-44
anni livello formativo abilitante alle
scuole universitarie
‘ livello formativo non abilitante “
50 addetti e 4 an.n\l 5 alle scuole universitarie
oltre = epu
non é richiesto alcun titolo di .
: 7
studio
i) 121 ] B e nessuna preferenza tra i titoli
elencati
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Attivita finanziarie e assicurative
ENTRATE per area di inserimento e gruppo professionale

Entrate programmate e area funzionale di inserimento (%)

40 Piu di 6 entrate su 10 per le aree
commerciale e amministrativa

area commerciale e della vendita

area amministrativa - 23
La distribuzione delle entrate secondo I'area
g P - ” funzionale Q| inserimento evidenzia una
concentrazione delle entrate nell'area

commerciale e della vendita (40%) e nell'area
amministrativa (23%)

area produzione di beni, erogazione del

- 14
servizio

area tecnica e della progettazione

o H l

area della logistica

Entrate programmate e gruppo professionale (%)

‘ 2-49 addetti
5

‘0 addetti e oltre

0 0

| profili professionali di alta specializzazione tra i piu
ricercati

Gli dirigenti, professioni con elevata specializzazione e
tecnici rappresentano il 62% delle entrate programmate, i
impiegati, professioni commerciali e nei servizi
raggiungono il 38% mentre le professioni non qualificate
si attestano sul 0%, una distribuzione che evidenzia un
alto profilo professionale delle entrate

dirigenti, professioni con elevata impiegati, professioni operai specializzati e conduttori professioni non qualificate
specializzazione e tecnici commerciali e nei servizi di impianti e macchine
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ENTRATE e difficolta di reperimento

Entrate programmate di difficile reperimento (%)

Le imprese del settore incontrano difficolta nel ... per taglia d'impresa (%)
reperire le figure professionali cercate nel 57% dei

caSi o addEtti _ 3

Nel 47% dei casi per inadeguatezza della formazione o 50 addetti e -- "
mancanza di competenze, nel 42% per ridotto numero di oltre
candidati e nel 11% per altro motivo = nessuna difficolta

inadeguatezza formazione o

COMIPEErE = ridotto numero di candidati

a7
inadeguatezza nella formazione/
competenze dei candidati
ridotto altri motivi
numero di S (0,
... per eta (%
candidati P ( )
42 )
f 29
anni

altri motivi 30-44 1
11 anni

entrate non
di difficile
reperimento
43

Il ridotto numero di candidati & la ragione prevalente delle 45 anni
difficolta di reperimento nella fascia di eta 30-44 e 45 anni e pit _ >
e piu, mentre sotto i 30 anni prevale l'inadeguatezza della ‘
formazione e la mancanza di competenza dei candidati ”T;jar:zz ﬂn 16
... per gruppo professionale (%) ... per livello di istruzione (%)

dirigenti, professioni con
elevata specializzazione e
tecnici

formazione professionale
superiore
livello formativo abilitante alle
scuole universitarie

livello formativo non abilitante 67
alle scuole universitarie
non e richiesto alcun titolo di
studio*
nessuna preferenza tra i titoli
elencati

Sono particolarmente difficili da reperire i dirigenti e le professioni con formazione professionale
superiore o livello formativo universitaro

impiegati, professioni
commerciali e nei servizi

* Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria
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Attivita finanziarie e assicurative
ENTRATE ed esperienza richiesta

Entrate programmate per cui viene richiesta esperienza (%)

Le |mpres? del settore cercano figure professionali ... per taglia d'impresa (%)
con esperienza
. L. 2-49 addetti 45
Per I'85 % delle entrate viene richiesta una precedente
esperienza di lavoro, nel 48% dei casi questa € legata alla
. o . . 50 addetti e
professione, mentre nel restante 52% si chiede N 16 34

esperienza nel settore

m esperienza non richiesta

... per eta (%) esperienza nella professione

esperienza nel settore

anni

professione
30-44
. 33
anni

48
45 anni
e pit

eta non
rilevante

L'esperienza é un prerequisito importante, indipendentemente dall’eta

38

per gruppo professionale (%) per livello di istruzione (%)

livello formativo universitario _I 6

formazione professionale 5
superiore
livello formativo abilitante alle
scuole universitarie

livello formativo non abilitante 15

alle scuole universitarie
non e richiesto alcun titolo di
studio*
nessuna preferenza tra i titoli
elencati

L'esperienza & un prerequisito importante, indipendentemente dal gruppo professionale e dal
livello di istruzione

impiegati, professioni
commerciali e nei servizi

dirigenti, professioni con
elevata specializzazione e
tecnici

* Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria
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Attivita finanziarie e assicurative
ENTRATE e richiesta di competenze con importanza medio alta

Competenze linguistiche, matematico/informatiche, digitali e tecnologiche (%)
= quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

m quota percentuale sulle entrate totali
88
I

comunicare in italiano comunicare in lingue straniere utilizzare linguaggi e metodi utilizzare competenze digitali applicare tecnologie "4.0" per
informazioni dell'impresa informazioni dell'impresa matematici e informatici innovare processi

Le competenze piu richieste per le entrate programmate sono un'attitudine al comunicare in
italiano informazioni dell'impresa (88% delle entrate) e la capacita di utilizzare competenze digitali
(73% delle entrate)

Le competenze comunicative in lingua italiana e quelle digitali sono anche quelle per cui le imprese
riscontrano maggiormente difficolta di reperimento. Le prime sono richieste a piu di 9 entrate di difficile
reperimento su 10, le seconde a quasi 8 entrate di difficile reperimento su 10

Competenze soft (%)

= quota percentuale sulle entrate totali

= quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

88
I B -

lavorare in gruppo problem solving lavorare in autonomia flessibilita e adattamento risparmio energetico e
sostenibilita ambientale

Le competenze soft sono essenziali per completare i diversi profili professionali nel settore e
particolarmente difficili da reperire

Pur essendo considerate tutte estremamente importanti dalle imprese, le entrate programmate devono
possedere un'attitudine alla flessibilita e adattamento e la capacita di lavorare in gruppo. Relativamente
importante & anche considerata la propensione al risparmio energetico e alla sostenibilita ambientale
(richiesta per il 27% delle entrate)
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Attivita finanziarie e assicurative
Imprese e investimenti in trasformazione digitale

Imprese che hanno investito in trasformazione digitale (% su totale imprese)

La sensibilita agli investimenti in trasformazione
digitale & particolarmente alta tra le imprese di taglia
piu grande

Indipendentemente dalla taglia, pitu della meta delle

- A — imprese ha effettuato questo tipo di investimento

Investimenti in aspetti tecnologici (% su imprese che hanno investito in trasformazione digitale)

sicurezza informatica Internet alta velocita,  strumenti software per 10T (Internet delle cose) e  realta aumentata e robotica avanzata
cloud, mobile, big data I’acquisizione e la tecnologie di virtuale a supporto dei (stampa 3D, robot
analytics gestione di dati comunicazione machine- processi produttivi interconnessi e
to-machine programmabili)
Investimenti in aspetti organizzativi Investimenti in aspetti di sviluppo di modelli di
(% su imprese che hanno investito in business (% su imprese che hanno investito in
trasformazione digitale) trasformazione digitale)
-
adozione di sistemi adozione di sistemidi  adozione di sistemi di analisi dei digital marketing utilizzo di Big data per
gestionali evoluti smart working rilevazione continua e comportamenti e dei analizzare i mercati
analisi delle bisogni dei clienti
“performance”

Le imprese che investono in trasformazione digitale si focalizzano soprattutto sullo sviluppo di sistemi di
sicurezza informatica (95% delle imprese) e di internet ad alta velocita, cloud, mobile, big data analytics
(94% delle imprese)
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Attivita finanziarie e assicurative
Competenze in azienda OGGI e DOMANI

Soddisfazione delle imprese rispetto alle conoscenze/competenze dei dipendenti (%)

tanti dipendenti con competenze inadeguate

Prevale la soddisfazione delle aziende relativamente alla capacita
dei propri dipendenti

= pochi dipendenti con competenze inadeguate

0
Oggi le ragioni dell'inadeguatezza sono da ricercarsi in svariati fattori. Le
competenze professionali sono da migliorare e per questo le aziende 2 2
ricorrono alla formazione continua. Nei prossimi anni, saranno soprattutto
nuovi prodotti a richiedere I'adeguamento delle competenze. Gli sforzi si
concentreranno sulle competenze professionali e la formazione continua
restera la Strategla predlletta 2-49 addetti 50 addetti e Totale
oltre
Competenze in azienda OGGI
competenze inadeguate a causa di... competenze da migliorare o acquisire azioni per migliorare
nuovi prodotti @ competenze professionali @ formazione continua )
nuovi mercati @ risolvere problemi @ riorganizzazione interna ()
nuove tecnologie @ lavorare in gruppo @ reclutamento di personale in ()
nuove pratiche lavorative @ avorare in autonomia () Svizzera
ristrutturazione societaria @ flessibilita e adattamento @ formazione professionale di base ()
nuovo nel ruolo - formazione in @ competenze digitali @ P adulti
corso o inefficace uso di linguaggi/metodi matematici- @ reclutamento di personale )
difficolta di mantenimento @ informatici dall'estero
difficolta di reperimento @ soluzioni innovative con tecnologie digitali @ creazione di posti in tirocinio (]
mancanza di motivazione () interazione in italiano () impieghi temporanei/personale @
interazione in lingue straniere ® ° prestito/mandati esterni
attitudine al risparmio energetico e sensibilita ()
ambientale
Competenze in azienda DOMANI
competenze da adeguare per ... competenze da migliorare o acquisire azioni per migliorare
nuovi prodotti C competenze professionali @ formazione continua o
nuove tecnologie @ risolvere problemi @ riorganizzazione interna ()
nuove pratiche lavorative () lavorare in gruppo () reclutamento di personale in @
nuovi mercati @ lavorare in autonomia ) Svizzera
non necessitano nuove competenze @ flessibilita e adattamento @ formazione professionale di base ()
competenze digitali @ peradult
legenda uso di linguaggi/metodi matematici- @ reclutamento di personale ()
® ® informatici dall'estero
<25% delle tra il 25 e meno soluzioni innovative con tecnologie digitali @ creazione di posti di tirocinio [ ]
aziende del 50% interazione in italiano @  impieghi temporanei/personale ()
o interazione in lingue straniere @ ° prestito/mandati esterni
tra il 50 e meno pit del 75% attitudine al risparmio energetico e sensibilita @

del 75%

ambientale
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Attivita finanziarie e assicurative

Imprese e formazione del personale

Sensibilita delle imprese rispetto al tema della formazione e finalita della formazione (%)

formarei
73 73 neo-assunti

41 41 aggiornare il personale

formare il personale per

o . ) ) svolgere nuove mansioni
verifica regolare delle esigenze budget annuale per la procedura sistematica e regolare

formative formazione per individuare esigenze future

adeguare le competenze alle

2-49 addetti 50 addetti e oltre = totale AerALhE

E' diffusa la verifica regolare delle esigenze formative, svolta da piu del 70% delle imprese,
indipendentemente dalla taglia. Le grandi possiedono spesso (88% delle imprese) anche un budget
annuale per la formazione

L'attivita di formazione ha come finalita principali quelle di aggiornare il personale e di adeguare le
competenze alle normative

Imprese che hanno effettuato attivita di formazione e tipologia di formazione (%)

formazione con corsi altri tipi di formazione
formazione professionale per adulti i
totale B 16 p! p @ autoformazione .
presso una scuola specializzata superiore @ Dpartecipazione a conferenze, workshop, fiere @
formazione postdiploma (MAS, DAS, CAS) @ partecipazione a circoli di apprendimento ()
presso una universita, alta scuola @ rotazione dei lavoratori, scambi, visite di o
549 pedagogica o SUP studio
.6
addetti corso con certificato (non riconosciuto a @ formazione “on the job” (")
livello federale)
corsi di preparazione per gli esami di ()
_ professione (esami federali) e gli esami
50 addetti professionali superiori
e oltre legenda
o @
e . <25% delle aziende tra il 25 e meno
non ha svolto attivita di formazione del 50%
= solo corsi D [ )
solo altre formazioni tra il 50 e meno pit del 75%

) o del 75%
corsi e altre formazioni
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Servizi operativi

Il SETTORE: imprese che assumono ed entrate programmate

Imprese che hanno programmato assunzioni nel 2019 (%)

Il 37% delle imprese del settore ha

2-49 addetti programmato assunzioni nel 2019
o et e Tale percentuale aumenta con la taglia
oltre dell'impresa: tra le grandi aziende il 100% ha
programmato assunzioni mentre tale
percentuale scende al 36% se si considerano
totale le aziende con meno di 50 addetti

® hanno programmato assunzioni

= NON hanno programmato assunzioni

Entrate programmate nel 2019 (%) profili gia presenti ma non
in sostituzione di personale
in uscita

Il 14% delle entrate riguarda nuovi profili professionali ovvero 26
figure non ancora presenti in azienda, ad indicare una certa

propensione all'innovazione

in sostituzione di

Un altro 26% delle entrate programmate € dovuto all'ampliamento personale in
q q q q q q ME as it
dell'organico, per l'assunzione di lavoratori corrispondenti a profili gia e

esistenti in azienda, segno di una probabile espansione delle aziende
del settore

nuovi profili

professionali
14
... per taglia d'impresa (%) ... per eta (%) ... per livello di istruzione (%)
fino a 29 livello formativo universitario I 3
anni
formazione professionale I7
2-49 addetti superiore
30-44
anni

livello formativo abilitante alle
scuole universitarie

) livello formativo non abilitante
. 45 anni . o
50 addetti e . 11 alle scuole universitarie
oltre = epu

non é richiesto alcun titolo di I
. 4
studio

eta non rilevante 17

nessuna preferenza tra i titoli 12
elencati
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Servizi operativi
ENTRATE per area di inserimento e gruppo professionale
Entrate programmate e area funzionale di inserimento (%)

Quasi 5 entrate su 10 per I'area di
produzione di beni e erogazione del
servizio

area produzione di beni, erogazione del

- 46
servizio

area direzione e servizi generali 15

La distribuzione delle entrate secondo l'area
13 funzionale di inserimento evidenzia una
concentrazione delle entrate nell'area
produzione di beni, erogazione del servizio
(46%) e nell'area direzione e servizi generali
(15%)

area tecnica e della progettazione
area commerciale e della vendita

13

area amministrativa

area della logistica

(6]

Entrate programmate e gruppo professionale (%)

I profili professionali di media specializzazione tra i 2-49 addetti
piu ricercati

Impiegati, professioni commerciali e nei servizi
rappresentano il 41% delle entrate programmate, dirigenti,
professioni con elevata specializzazione e tecnici
raggiungono il 24% mentre le professioni non qualificate
si attestano sul 23%. Una distribuzione in cui, ai profili
professionali di media specializzazione, numericamente
prevalenti, si affianca una significativa quantita di profili
altamente qualificati e non qualificati.

50 addetti e oltre

40

24 23
- .
dirigenti, professioni con elevata impiegati, professioni operai specializzati e conduttori professioni non qualificate

specializzazione e tecnici commerciali e nei servizi di impianti e macchine
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Servizi operativi
ENTRATE e difficolta di reperimento
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Hm. SKILLMATCH INSUBRIA

Entrate programmate di difficile reperimento (%)

Le imprese del settore incontrano difficolta nel
reperire le figure professionali cercate nel 36% dei
casi

Nel 48% dei casi per inadeguatezza della formazione o
mancanza di competenze, nel 31% per ridotto numero di
candidati e nel 21% per altro motivo

entrate non

di difficile
reperimento altri motivi
64
ridotto numero 28
di candidati
31

Il ridotto numero di candidati & la ragione prevalente delle
difficolta di reperimento nella fascia di eta 30-44 e 45 anni
e piu, mentre sotto i 30 anni prevale l'inadeguatezza della
formazione e la mancanza di competenza dei candidati

... per gruppo professionale (%)

prOfeSSioni - qualiﬁcate -_
-

dirigenti, professioni con
elevata specializzazione e
tecnici

operai specializzati e conduttori
di impianti e macchine

impiegati, professioni
commerciali e nei servizi

livello formativo universitario*

formazione professionale

livello formativo abilitante alle

livello formativo non abilitante

non é richiesto alcun titolo di

nessuna preferenza tra i titoli

... per taglia d'impresa (%)

e _H 8
n 7

= nessuna difficolta

50 addetti e
oltre

= ridotto numero di candidati

inadeguatezza nella formazione/
competenze dei candidati
altri motivi

... per eta (%)

... per livello di istruzione (%)

I
= I
= R

finoa 29
anni

30-44
anni

45 anni
e piu

eta non
rilevante

superiore

scuole universitarie

alle scuole universitarie

studio*

elencati

Le difficolta di reperimento maggiori riguardano le professioni non qualificate e i dirigenti, professioni con

elevata specializzazione e tecnici

* Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria
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Servizi operativi
ENTRATE ed esperienza richiesta

Entrate programmate per cui viene richiesta esperienza (%)

L.e imprese de.l settore, in E)articolar moclio qtfelle ... per taglia d'impresa (%)
piccole e medie, cercano figure professionali con

esperienza 2-49 addetti “ 57

Per il 58 % delle entrate viene richiesta una precedente 50 addetti e

. . . . N 76 20
esperienza di lavoro, nel 74% dei casi questa € legata alla oltre _
professione, mentre nel restante 26% si chiede = esperienza non richiesta

esperienza nel settore ... per eta (%) esperienza nella professione

esperienza nel settore

finoa 29
nella professione anni “ 2
74
esperienza 30-44
non richiesta anni 57
42
45 anni
eta non
rilevante n =
L'esperienza é un prerequisito importante, indipendentemente dall’eta
per gruppo professionale (%) per livello di istruzione (%)

dirigenti, professioni con livello formativo universitario* _
elevata specializzazione e
tecnici
formazione professionale
professioni non qualificate -H
livello formativo abilitante alle _

scuole universitarie

operai specializzati e conduttori . . -
P P o A livello formativo non abilitante
di impianti e macchine . -
alle scuole universitarie

L . . non e richiesto alcun titolo di
impiegati, professioni . 100
. . .. studio
commerciali e nei servizi
nessuna preferenza tra i titoli
elencati

L'esperienza € un prerequisito importante, indipendentemente dal gruppo professionale e dal
livello di istruzione

* Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria
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Servizi operativi
ENTRATE e richiesta di competenze con importanza medio alta

Competenze linguistiche, matematico/informatiche, digitali e tecnologiche (%)

= quota percentuale sulle entrate totali

m quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento
37
27
5 7
10
I |

comunicare in italiano comunicare in lingue straniere utilizzare linguaggi e metodi utilizzare competenze digitali applicare tecnologie "4.0" per
informazioni dell'impresa informazioni dell'impresa matematici e informatici innovare processi

Le competenze piu richieste per le entrate programmate sono un'attitudine al comunicare in
italiano informazioni dell'impresa (42% delle entrate) e la capacita di comunicare in lingue
straniere informazioni dell'impresa (37% delle entrate)

Le competenze comunicative in lingua italiana e in lingue straniere sono anche quelle per cui le imprese
riscontrano maggiormente difficolta di reperimento. Le prime sono richieste a piu di 5 entrate di difficile
reperimento su 10, le seconde a quasi 5 entrate di difficile reperimento su 10

Competenze soft (%)

= quota percentuale sulle entrate totali

= quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

e 74
67
52
-

lavorare in gruppo problem solving lavorare in autonomia flessibilita e adattamento risparmio energetico e
sostenibilita ambientale

Le competenze soft sono essenziali per completare i diversi profili professionali nel settore e
particolarmente difficili da reperire

Pur essendo considerate tutte estremamente importanti dalle imprese, le entrate programmate devono
possedere un'attitudine alla problem solving e un'attitudine alla flessibilita e adattamento
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Servizi operativi
Imprese e investimenti in trasformazione digitale

Imprese che hanno investito in trasformazione digitale (% su totale imprese)

La sensibilita agli investimenti in trasformazione
digitale & particolarmente alta tra le imprese di taglia
piu grande

Indipendentemente dalla taglia, quasi un'impresa su 3 ha

il 540 et 0 addenioone  effettuato questo tipo di investimento

Investimenti in aspetti tecnologici (% su imprese che hanno investito in trasformazione digitale)

sicurezza informatica Internet alta velocita,  strumenti software per 1oT (Internet delle cose) e  realta aumentata e robotica avanzata
cloud, mobile, big data I'acquisizione e la tecnologie di virtuale a supporto dei (stampa 3D, robot
analytics gestione di dati comunicazione machine- processi produttivi interconnessi e
to-machine programmabili)
Investimenti in aspetti organizzativi Investimenti in aspetti di sviluppo di modelli di
(% su imprese che hanno investito in business (% su imprese che hanno investito in
trasformazione digitale) trasformazione digitale)
61
- -
adozione di sistemi adozione di sistemidi  adozione di sistemi di digital marketing analisi dei utilizzo di Big data per
gestionali evoluti rilevazione continua e smart working comportamenti e dei analizzare i mercati
analisi delle bisogni dei clienti
“performance”

Le imprese che investono in trasformazione digitale si focalizzano soprattutto sullo sviluppo di sistemi di
sicurezza informatica (83% delle imprese) e di internet ad alta velocita, cloud, mobile, big data analytics
(80% delle imprese)
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Servizi operativi

Competenze in azienda OGGI e DOMANI

Soddisfazione delle imprese rispetto alle conoscenze/competenze dei dipendenti (%)

Prevale la soddisfazione delle aziende relativamente alla capacita

dei propri dipendenti

Oggi le ragioni dell'inadeguatezza sono da ricercarsi prevalentemente
nelle difficolta di reperimento. Le competenze professionali e in buona
parte anche le competenze soft (es. lavorare in gruppo) sono da

migliorare e per questo le aziende ricorrono alla formazione continua. Nei

prossimi anni, saranno soprattutto nuovi prodotti, nuove tecnologie e
nuove pratiche lavorative a richiedere I'adeguamento delle competenze.
Gli sforzi si concentreranno sulle competenze professionali e la
formazione continua restera la strategia prediletta

competenze inadeguate a causa di...

nuovi prodotti

nuovi mercati

nuove tecnologie

nuove pratiche lavorative
ristrutturazione societaria
nuovo nel ruolo - formazione in
corso o inefficace

difficolta di mantenimento
difficolta di reperimento
mancanza di motivazione

competenze da adeguare per ...

nuovi prodotti

nuove tecnologie

nuove pratiche lavorative

nuovi mercati

non necessitano nuove competenze

legenda
o @
<25% delle tra il 25 e meno
aziende del 50%
o

tra il 50 e meno
del 75%

CNON B X X X X X J

00000

Competenze in azienda OGGI

competenze da migliorare o acquisire

competenze professionali

risolvere problemi

lavorare in gruppo

lavorare in autonomia

flessibilita e adattamento
competenze digitali

uso di linguaggi/metodi matematici-
informatici

soluzioni innovative con tecnologie digitali
interazione in italiano

interazione in lingue straniere

attitudine al risparmio energetico e sensibilita
ambientale

0000 0000OGOO

Competenze in azienda DOMANI

competenze da migliorare o acquisire

competenze professionali

risolvere problemi

lavorare in gruppo

lavorare in autonomia

flessibilita e adattamento
competenze digitali

uso di linguaggi/metodi matematici-
informatici

soluzioni innovative con tecnologie digitali
interazione in italiano

interazione in lingue straniere

attitudine al risparmio energetico e sensibilita
ambientale

0000 0000O0OCGO
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tanti dipendenti con competenze inadeguate

50 addetti e
oltre

azioni per migliorare

formazione continua
riorganizzazione interna
reclutamento di personale in
Svizzera

formazione professionale di base
per adulti

reclutamento di personale
dall'estero

creazione di posti in tirocinio
impieghi temporanei/personale
a prestito/mandati esterni

azioni per migliorare

formazione continua
riorganizzazione interna
reclutamento di personale in
Svizzera

formazione professionale di base
per adulti

reclutamento di personale
dall'estero

creazione di posti di tirocinio
impieghi temporanei/personale
a prestito/mandati esterni

Totale

= pochi dipendenti con competenze inadeguate

0
7 7
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Servizi operativi
Imprese e formazione del personale

Sensibilita delle imprese rispetto al tema della formazione e finalita della formazione (%)

59 formare i
neo-assunti
aggiornare il personale _
19 19 19
formare il personale per 27
o ) . ) svolgere nuove mansioni
verifica regolare delle esigenze budget annuale per la procedura sistematica e regolare
formative formazione per individuare esigenze future
) ) adeguare le competenze alle
2-49 addetti 50 addetti e oltre = totale AerALhE

E' diffusa la verifica regolare delle esigenze formative, svolta dal 59% delle imprese e da ben il 67%
di quelle di grandi dimensioni. Tra queste, 1 su 3 possiede anche un budget annuale per la
formazione

L'attivita di formazione ha come finalita principale quella di aggiornare il personale

Imprese che hanno effettuato attivita di formazione e tipologia di formazione (%)

formazione con corsi altri tipi di formazione
formazione professionale per adulti i
totale 12 I 49 p! p @ autoformazione @
presso una scuola specializzata superiore @ Dpartecipazione a conferenze, workshop, fiere |
formazione postdiploma (MAS, DAS, CAS) @ partecipazione a circoli di apprendimento ()
presso una universita, alta scuola @ rotazione dei lavoratori, scambi, visite di o
549 pedagogica o SUP studio
o 50
addetti corso con certificato (non riconosciuto a ) formazione “on the job” (")
livello federale)
corsi di preparazione per gli esami di o
_ professione (esami federali) e gli esami
50 addetti N I professionali superiori
e oltre legenda
o @
e . <25% delle aziende tra il 25 e meno
non ha svolto attivita di formazione del 50%
= solo corsi » ([
solo altre formazioni tra il 50 e meno pit del 75%
del 75%

corsi e altre formazioni

no
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Servizi avanzati alle imprese

Il SETTORE: imprese che assumono ed entrate programmate

Imprese che hanno programmato assunzioni nel 2019 (%)

Il 35% delle imprese del settore ha

2-49 addetti programmato assunzioni nel 2019
b et e Tale percentuale aumenta con la taglia
oltre dell'impresa: tra le grandi aziende il 100% ha
programmato assunzioni mentre tale
percentuale scende al 34% se si considerano
totale le aziende con meno di 50 addetti

® hanno programmato assunzioni

= NON hanno programmato assunzioni

Entrate programmate nel 2019 (%) profili gia presenti ma non

in sostituzione di personale
in uscita
32

Il 12% delle entrate riguarda nuovi profili professionali ovvero
figure non ancora presenti in azienda, ad indicare una certa
propensione all'innovazione

Un altro 32% delle entrate programmate & dovuto all'ampliamento in sostituzione di
dell'organico, per I'assunzione di lavoratori corrispondenti a profili gia perzz:i':‘;e'”
esistenti in azienda, segno di una probabile espansione delle aziende 56

del settore .
nuovi profili
professionali

12
... per taglia d'impresa (%) ... per eta (%) ... per livello di istruzione (%)

fino a 29 livello formativo universitario
anni

formazione professionale

2-49 addetti superiore

30-44
anni 51 livello formativo abilitante alle
scuole universitarie
) livello formativo non abilitante “

50 addetti e 45eaninu| I 5 alle scuole universitarie

oltre P
non é richiesto alcun titolo di “
studio

eta non rilevante e
nessuna preferenza tra i titoli

elencati

=

m
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Servizi avanzati alle imprese
ENTRATE per area di inserimento e gruppo professionale

Entrate programmate e area funzionale di inserimento (%)

area tecnica e della
progettazione

52 Piu di una entrata su due per I'area tecnica
e della progettazione

area amministrativa - 14
La distribuzione delle entrate secondo Il'area
area direzione e servizi - s funzionale di inserimento evidenzia una
general concentrazione delle entrate nell'area tecnica

e della progettazione (52%) e nell'area
amministrativa (14%)

area produzione di beni,
erogazione del servizio

area commerciale e della
vendita

[y
o

area della logistica

|
w

Entrate programmate e gruppo professionale (%)

Dirigenti e professioni con elevata specializzazione 2-49 addetti
per le piccole imprese, operai specializzati e
conduttori di impianti per le imprese oltre i 50 addetti

Gli operai specializzati e conduttori di impianti e macchine
rappresentano il 48% delle entrate programmate, i
dirigenti, professioni con elevata specializzazione e tecnici 50 addetti e oltre
raggiungono il 35% mentre le professioni non qualificate

si attestano sul 2%, una distribuzione che evidenzia

un'alta specializzazione delle entrate ‘

48

14

dirigenti, professioni con elevata impiegati, professioni operai specializzati e conduttori professioni non qualificate
specializzazione e tecnici commerciali e nei servizi di impianti e macchine
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Servizi avanzati alle imprese
ENTRATE e difficolta di reperimento

Entrate programmate di difficile reperimento (%)

Le imprese del settore incontrano difficolta nel ... per taglia d'impresa (%)
reperire le figure professionali cercate nel 48% dei

Nel 52% dei casi per inadeguatezza della formazione o 50 addetti e _H |
mancanza di competenze, nel 38% per ridotto numero di oltre

candidati e nel 10% per altro motivo inadeguatezza = nessuna difficolta

entrate non
di difficile
reperimento
52

-]

formazione o
competenze = ridotto numero di candidati

inadeguatezza nella formazione/

52
competenze dei candidati
altri motivi
... per eta (%)
ridotto numero
i @@nahdki fino a 29
38 anni

altri motivi 30-44
10 anni 47 27 2
il & la ragione prevalente delle difficolta di reperimento 45:;;‘; _n 18

nella fascia di eta 30-44 anni, mentre sotto i 30 anni
prevalgono altri motivi" ) e I
rilevante i Y

... per gruppo professionale (%) ... per livello di istruzione (%)
dirigenti, professioni con elevata livello formativo universitario _“
specializzazione e tecnici
formazione professionale
superiore
-- livello formativo abilitante alle
scuole universitarie
. . . - livello formativo non abilitante
operai specializzati e conduttori di ) o
o . alle scuole universitarie
impianti e macchine
non é richiesto alcun titolo di
. 71
studio
fessioni lificat

elencati*

impiegati, professioni commerciali e
nei servizi

Sono particolarmente difficili da reperire i dirigenti, le professioni con elevata specializzazione e i tecnici.
Ugualmente difficili da reperire sono i soggetti con formazione universitaria, livello formativo abilitante e
non abilitante alle scuole universitarie

* Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria

3



Scuola universitaria professionale I nt
della Svizzera italiana ITALIA SVIZZERA - ITALIE SUISSE - ITALIEN SCHWEIZ

h
SUPSI

Servizi avanzati alle imprese
ENTRATE ed esperienza richiesta

Entrate programmate per cui viene richiesta esperienza (%)

Le impres? del settore cercano figure professionali ... per taglia d'impresa (%)
con esperienza

_ o 2.49 acdett - 3
Per il 77 % delle entrate viene richiesta una precedente

esperienza di lavoro, nel 75% dei casi questa € legata alla

. o . . 50 addetti e
professione, mentre nel restante 25% si chiede oltre 88
esperienza nel settore

m esperienza non richiesta

... per eta (%) esperienza nella professione

esperienza nel settore

finoa 29

nella professione anni
75

(9]
~N

21

esperienza

30-44

) 88
anni

non richiesta
23

45 anni
e pit

eta non
rilevante

29

Hln
S

L'esperienza é un prerequisito importante, soprattutto per le entrate dai 30 anni in su e per cui
I'eta non é rilevante

per gruppo professionale (%) per livello di istruzione (%)

operai specializzati e conduttori

livello formativo universitario _H
di impianti e macchine
formazione professionale
dirigenti, professioni con superiore 21
elevata specializzazione e --
tecnici livello formativo abilitante alle _n

scuole universitarie

impiegati, professioni . . -
- . . livello formativo non abilitante
commerciali e nei servizi . N 19
alle scuole universitarie

non e richiesto alcun titolo di

professioni non qualificate studio
nessuna preferenza tra i titoli

elencati*

L'esperienza é un prerequisito importante, indipendentemente dal gruppo professionale e dal
livello di istruzione

* Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria
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Servizi avanzati alle imprese

ENTRATE e richiesta di competenze con importanza medio alta

= quota percentuale sulle entrate totali

Competenze linguistiche, matematico/informatiche, digitali e tecnologiche (%)
= quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

27
n -

comunicare in italiano comunicare in lingue straniere utilizzare linguaggi e metodi utilizzare competenze digitali applicare tecnologie "4.0" per
informazioni dell'impresa informazioni dell'impresa matematici e informatici innovare processi

Le competenze piu richieste per le entrate programmate sono la capacita di utilizzare competenze
digitali (43% delle entrate) e la capacita di comunicare in italiano informazioni dell'impresa (40%

delle entrate)

Le competenze digitali e comunicative in lingua italiana sono anche quelle per cui le imprese riscontrano
maggiormente difficolta di reperimento. Le prime sono richieste a quasi 5 entrate di difficile reperimento
su 10, le seconde a piu di 4 entrate di difficile reperimento su 10

Competenze soft (%)
= quota percentuale sulle entrate totali

= quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

lavorare in gruppo problem solving lavorare in autonomia flessibilita e adattamento risparmio energetico e
sostenibilita ambientale

Le competenze soft sono essenziali per completare i diversi profili professionali nel settore e
particolarmente difficili da reperire

Pur essendo considerate tutte estremamente importanti dalle imprese, le entrate programmate devono
possedere la capacita di lavorare in gruppo e un'attitudine al problem solving. Relativamente importante &
anche considerata la propensione al risparmio energetico e alla sostenibilita ambientale (richiesta per il
49% delle entrate)
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Servizi avanzati alle imprese
Imprese e investimenti in trasformazione digitale

Imprese che hanno investito in trasformazione digitale (% su totale imprese)

La sensibilita agli investimenti in trasformazione
digitale & particolarmente alta tra le imprese di taglia
piu grande

Indipendentemente dalla taglia, quasi un'impresa su 3 ha

ol 540 addetti 0 addenioone  effettuato questo tipo di investimento

Investimenti in aspetti tecnologici (% su imprese che hanno investito in trasformazione digitale)

sicurezza informatica Internet alta velocita,  strumenti software per 1oT (Internet delle cose) e  realta aumentata e robotica avanzata
cloud, mobile, big data I'acquisizione e la tecnologie di virtuale a supporto dei (stampa 3D, robot
analytics gestione di dati comunicazione machine- processi produttivi interconnessi e
to-machine programmabili)
Investimenti in aspetti organizzativi Investimenti in aspetti di sviluppo di modelli di
(% su imprese che hanno investito in business (% su imprese che hanno investito in
trasformazione digitale) trasformazione digitale)
- -
adozione di sistemi adozione di sistemidi  adozione di sistemi di analisi dei digital marketing utilizzo di Big data per
gestionali evoluti smart working rilevazione continua e comportamenti e dei analizzare i mercati
analisi delle bisogni dei clienti
“performance”

Le imprese che investono in trasformazione digitale si focalizzano soprattutto sullo sviluppo di sistemi di
sicurezza informatica (98% delle imprese) e di internet ad alta velocita, cloud, mobile, big data analytics
(90% delle imprese)
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Servizi avanzati alle imprese

Competenze in azienda OGGI e DOMANI

Soddisfazione delle imprese rispetto alle conoscenze/competenze dei dipendenti (%)

Prevale la soddisfazione delle aziende relativamente alla capacita
dei propri dipendenti

Oggi le ragioni dell'inadeguatezza sono da ricercarsi prevalentemente nel
fatto che ci siano lavoratori nuovi nel ruolo, in corso di formazione o con
formazione inefficace e nelle difficolta di reperimento. Le competenze
professionali e la capacita di lavorare in autonomia sono tra le principali
da migliorare e per questo le aziende ricorrono alla formazione continua.
Nei prossimi anni, saranno soprattutto nuovi prodotti, nuove tecnologie e
nuove pratiche lavorative a richiedere I'adeguamento delle competenze.
Gli sforzi si concentreranno sulle competenze professionali e la

tanti dipendenti con competenze inadeguate

= pochi dipendenti con competenze inadeguate

'

2-49 addetti 50 addetti e Totale
formazione continua restera la strategia prediletta oltre
Competenze in azienda OGGI
competenze inadeguate a causa di... competenze da migliorare o acquisire azioni per migliorare
nuovi prodotti @ competenze professionali formazione continua
nuovi mercati @ risolvere problemi @  riorganizzazione interna @
nuove tecnologie @ lavorare in gruppo @ reclutamento di personale in ()
nuove pratiche lavorative @ lavorare in autonomia - Svizzera
ristrutturazione societaria @ flessibilita e adattamento @ formazione professionale di base ()
nuovo nel ruolo - formazione in @ competenze digitali @ P adulti
corso o inefficace uso di linguaggi/metodi matematici- @ reclutamento di personale )
difficolta di mantenimento @ informatici dall'estero
difficolta di reperimento @  soluzioni innovative con tecnologie digitali @ creazione di posti in tirocinio (]
mancanza di motivazione @ interazione in italiano @ impieghi temporanei/personale [ )
interazione in lingue straniere ® ° prestito/mandati esterni
attitudine al risparmio energetico e sensibilita ()
ambientale
Competenze in azienda DOMANI
competenze da adeguare per ... competenze da migliorare o acquisire azioni per migliorare
nuovi prodotti @ competenze professionali @ formazione continua o
nuove tecnologie @ risolvere problemi @  riorganizzazione interna ()
nuove pratiche lavorative () lavorare in gruppo () reclutamento di personale in o
nuovi mercati @ lavorare in autonomia ) Svizzera
non necessitano nuove competenze @ flessibilita e adattamento @ formazione professionale di base ()
competenze digitali @ peradult
legenda uso di linguaggi/metodi matematici- @ reclutamento di personale ()
® ® informatici dall'estero
<25% delle tra il 25 e meno soluzioni innovative con tecnologie digitali @ creazione di posti di tirocinio [ ]
aziende del 50% interazione in italiano @  impieghi temporanei/personale ()
o interazione in lingue straniere @ ° prestito/mandati esterni
tra il 50 e meno pit del 75% attitudine al risparmio energetico e sensibilita @

del 75%

ambientale
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Imprese e formazione del personale
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Sensibilita delle imprese rispetto al tema della formazione e finalita della formazione (%)

70 70

verifica regolare delle esigenze
formative

2-49 addetti

budget annuale per la
formazione

50 addetti e oltre

= totale

procedura sistematica e regolare
per individuare esigenze future

aggiornare il personale

31
25
formare il personale per

svolgere nuove mansioni

adeguare le competenze alle

formare i
neo-assunti

normative

E’ diffusa la verifica regolare delle esigenze formative, svolta dal 70% delle imprese e da ben 1'89%
di quelle di grandi dimensioni. Queste ultime hanno spesso anche un budget annuale per la
formazione (56% delle imprese) e una procedura sistematica per individuare le esigenze formative

(44% delle imprese)

L'attivita di formazione ha come finalita principali quelle di aggiornare il personale e di adeguare le

competenze alle normative

Imprese che hanno effettuato attivita di formazione e tipologia di formazione (%)

totale |10 B¥4 37
2-49

addetti 11y B
50 i

addetti 2
e oltre

non ha svolto attivita di formazione
= solo corsi
solo altre formazioni

corsi e altre formazioni

formazione con corsi

formazione professionale per adulti

presso una scuola specializzata superiore
formazione postdiploma (MAS, DAS, CAS)
presso una universita, alta scuola
pedagogica o SUP

corso con certificato (non riconosciuto a
livello federale)

corsi di preparazione per gli esami di

professione (esami federali) e gli esami
professionali superiori

m8

® 0000

altri tipi di formazione

autoformazione

®

partecipazione a conferenze, workshop, fiere |

partecipazione a circoli di apprendimento

rotazione dei lavoratori, scambi, visite di
studio

formazione “on the job”

legenda
o @
<25% delle aziende trail 25 e meno
del 50%
[
tra il 50 e meno piu del 75%

del 75%

®
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Istruzione

Il SETTORE: imprese che assumono ed entrate programmate

Imprese che hanno programmato assunzioni nel 2019 (%)

11 39% delle imprese del settore ha

2-49 addetti programmato assunzioni nel 2019
b et e Tale percentuale aumenta con la taglia
oltre dell'impresa: tra le grandi aziende ben I' 88%
ha programmato assunzioni mentre tale
percentuale scende al 34% se si considerano
totale le aziende con meno di 50 addetti

® hanno programmato assunzioni

= NON hanno programmato assunzioni

Entrate programmate nel 2019 (%) profili gia presenti
ma non in
sostituzione di
personale in uscita

21

Il 73% delle entrate riguarda sostituzioni di personale in uscita

in sostituzione di
personale in

Un altro 21% delle entrate programmate € dovuto all'ampliamento uscita
dell'organico, per l'assunzione di lavoratori corrispondenti a profili gia 3
esistenti in azienda, segno di una probabile espansione delle aziende
del settore

nuovi profili

professionali
6
... per taglia d'impresa (%) ... per eta (%) ... per livello di istruzione (%)
livello formativo
fino a 29 n universitario
anni
formazione professionale
2-49 addetti superiore
30-44
anni livello formativo abilitante
alle scuole universitarie
) livello formativo non u
50 addetti e 37 4 an.n\l I 8 abilitante alle scuole...
e piu
oltre

non é richiesto alcun titolo di
studio

eta non rilevante

nessuna preferenza tra i
titoli elencati

19
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Istruzione
ENTRATE per area di inserimento e gruppo professionale

Entrate programmate e area funzionale di inserimento (%)

Piu di 7 entrate su 10 per le aree di
erogazione del servizio, direzione e servizi
regionali

area produzione di beni,

. . 57
erogazione del servizio

area direzione e servizi
generali

N
N

La distribuzione delle entrate secondo Il'area
funzionale di inserimento evidenzia una
concentrazione delle entrate nell'area
erogazione del servizio (57%) e nell'area
direzione e servizi generali (22%)

area tecnica e della
progettazione

~N

area amministrativa

(9]

area della logistica

area commerciale e della
vendita

w

- .
wv

Entrate programmate e gruppo professionale (%)

| profili professionali di alta specializzazione i piu 2-49 addetti

ricercati indipendentemente dalla taglia

Dirigenti, professioni con elevata specializzazione e tecnici
rappresentano il 90% delle entrate programmate,
impiegati, professioni commerciali e nei servizi
raggiungono il 9%

50 addetti e oltre

dirigenti, professioni con elevata impiegati, professioni operai specializzati e conduttori professioni non qualificate
specializzazione e tecnici commerciali e nei servizi di impianti e macchine
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Istruzione
ENTRATE e difficolta di reperimento

Entrate programmate di difficile reperimento (%)

Le imprese del settore incontrano difficolta nel ... per taglia d'impresa (%)
reperire le figure professionali cercate nel 67% dei

caSi 2_49 addEtti _ 10
Nel 53% dei casi per ridotto numero di candidati, nel 36% 50 addettie - !
per inadeguatezza della formazione o mancanza di oltre

competenze e nel 11% per altro motivo = nessuna difficolta

= ridotto numero di candidati

inadeguatezza nella formazione/
competenze dei candidati

ridotto altri motivi
inadeguatezza numero

formazione o di 2 eta (%)

competenze candidati '
36 53 finoa29 |
anni
11
Le difficolta di reperimento sono importanti per le entrate e pit
dai 30 anni in su e per quelle per cui lI'eta non & rilevante
eta non 27
rilevante
... per gruppo professionale (%) ... per livello di istruzione (%)
elevata specializzazione e
tecnici
N . L formazione professionale
Implegatl, prOfESSION superiore _
commerciali e nei servizi P

entrate non
di difficile

reperimento
33

dirigenti, professioni con

operai specializzati e conduttori
di impianti e macchine*

livello formativo abilitante alle

scuole universitarie

livello formativo non abilitante

alle scuole universitarie
Sono particolarmente difficili da reperire i dirigenti e le professioni con elevata specializzazione e i

soggetti con formazione terziaria

* Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria
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Istruzione
ENTRATE ed esperienza richiesta

Hm. SKILLMATCH INSUBRIA

Entrate programmate per cui viene richiesta esperienza (%)

Le imprese del settore cercano figure professionali
con e senza esperienza

Per il 51 % delle entrate viene richiesta una precedente
esperienza di lavoro, nel 80% dei casi questa € legata alla
professione, mentre nel restante 20% si chiede
esperienza nel settore

nella professione
80

esperienza non

richiesta
49

nel
settore
20

... per taglia d'impresa (%)

2.9 addett _ 57
50 addetti e
71 14
oltre

m esperienza non richiesta

... per eta (%) esperienza nella professione

esperienza nel settore

finoa 29
. 33 4

anni

30-44

anni

45 anni

. 100
e pit
eta non
rilevante

L'esperienza é un prerequisito importante dai 30 anni in su

per gruppo professionale (%)

operai specializzati e conduttori
di impianti e macchine*

dirigenti, professioni con
elevata specializzazione e
tecnici

impiegati, professioni
commerciali e nei servizi

per livello di istruzione (%)

livello formativo universitario -_
formazione professionale
superiore
livello formativo abilitante alle
scuole universitarie

livello formativo non abilitante 1
alle scuole universitarie

L'esperienza € un prerequisito particolarmente importante per le figure professionali piu ricercate
(dirigenti, professioni con elevata specializzazione e tecnici) e per le entrate con formazione

professionale superiore

* Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria
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Istruzione

ENTRATE e richiesta di competenze con importanza medio alta

= quota percentuale sulle entrate totali

Competenze linguistiche, matematico/informatiche, digitali e tecnologiche (%)
= quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

comunicare in italiano comunicare in lingue straniere utilizzare linguaggi e metodi utilizzare competenze digitali applicare tecnologie "4.0" per
informazioni dell'impresa informazioni dell'impresa matematici e informatici innovare processi

Le competenze piu richieste per le entrate programmate sono la capacita di utilizzare competenze
digitali (59% delle entrate) e la capacita di comunicare in italiano informazioni dell'impresa (44%
delle entrate)

Le competenze comunicative in lingua italiana e quelle digitali sono anche quelle per cui le imprese
riscontrano maggiormente difficolta di reperimento

Competenze soft (%)

m quota percentuale sulle entrate totali

= quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

97

lavorare in gruppo problem solving lavorare in autonomia flessibilita e adattamento risparmio energetico e
sostenibilita ambientale

Le competenze soft sono essenziali per completare i diversi profili professionali nel settore e
particolarmente difficili da reperire

Le entrate programmate devono possedere in particolare la capacita dilavorare in gruppo, la capacita di
lavorare in autonomia, flessibilita e adattamento
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Istruzione

Imprese e investimenti in trasformazione digitale

Imprese che hanno investito in trasformazione digitale (% su totale imprese)

La sensibilita agli investimenti in trasformazione
digitale & piu alta tra le imprese di taglia piu grande

Indipendentemente dalla taglia, piu di un'impresa su 4 ha

ol 546 addetti 0 addenioone  effettuato questo tipo di investimento

Investimenti in aspetti tecnologici (% su imprese che hanno investito in trasformazione digitale)

73
-

robotica avanzata 10T (Internet delle cose) e

sicurezza informatica Internet alta velocita,  strumenti software per realta aumentata e
cloud, mobile, big data I'acquisizione e la virtuale a supporto dei (stampa 3D, robot tecnologie di
analytics gestione di dati processi produttivi interconnessi e comunicazione machine-

programmabili) to-machine

Investimenti in aspetti organizzativi Investimenti in aspetti di sviluppo di modelli di

(% su imprese che hanno investito in business (% su imprese che hanno investito in
trasformazione digitale) trasformazione digitale)
adozione di sistemi adozione di sistemidi  adozione di sistemi di digital marketing analisi dei utilizzo di Big data per
gestionali evoluti smart working rilevazione continua e comportamenti e dei analizzare i mercati
analisi delle bisogni dei clienti
“performance”

Le imprese che investono in trasformazione digitale si focalizzano soprattutto sullo sviluppo di sistemi
sicurezza informatica (94%)

Ma si rileva una certa sensibilita anche per I'adozione di sistemi gestionali evoluti (82% delle imprese)
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Istruzione
Competenze in azienda OGGIl e DOMANI

Soddisfazione delle imprese rispetto alle conoscenze/competenze dei dipendenti (%)

tanti dipendenti con competenze inadeguate

Prevale la soddisfazione delle aziende relativamente alla capacita
dei propri dipendenti

Oggi le ragioni dell'inadeguatezza sono da ricercarsi prevalentemente 0
nelle difficolta di reperimento e nella mancanza di motivazione. Le

competenze professionali, in particolare, sono da migliorare e per questo

le aziende ricorrono alla formazione continua. Nei prossimi anni, saranno

soprattutto nuovi prodotti, nuove tecnologie e nuove pratiche lavorative a

richiedere I'adeguamento delle competenze. Gli sforzi si concentreranno

sulle competenze professionali e la formazione continua restera la

= pochi dipendenti con competenze inadeguate

2-49 addetti 50 addetti e Totale
strategia prediletta oltre
Competenze in azienda OGGI
competenze inadeguate a causa di... competenze da migliorare o acquisire azioni per migliorare
nuovi prodotti @ competenze professionali formazione continua )
nuovi mercati @ risolvere problemi @  riorganizzazione interna [ )
nuove tecnologie @ lavorare in gruppo @ reclutamento di personale in ()
nuove pratiche lavorative @ lavorare in autonomia ) Svizzera
ristrutturazione societaria @ flessibilita e adattamento @ formazione professionale di base ()
nuovo nel ruolo - formazione in @ competenze digitali @ P adulti
corso o inefficace uso di linguaggi/metodi matematici- @ reclutamento di personale )
difficolta di mantenimento @ informatici dall'estero
difficolta di reperimento @  soluzioni innovative con tecnologie digitali @ creazione di posti in tirocinio (]
mancanza di motivazione () interazione in italiano @ impieghi temporanei/personale @
interazione in lingue straniere ® ° prestito/mandati esterni
attitudine al risparmio energetico e sensibilita ()
ambientale
Competenze in azienda DOMANI
competenze da adeguare per ... competenze da migliorare o acquisire azioni per migliorare
nuovi prodotti @ competenze professionali @ formazione continua o
nuove tecnologie @ risolvere problemi @ riorganizzazione interna ()
nuove pratiche lavorative () lavorare in gruppo () reclutamento di personale in o
nuovi mercati @ lavorare in autonomia ) Svizzera
non necessitano nuove competenze @ flessibilita e adattamento @ formazione professionale di base ()
competenze digitali @ peradult
legenda uso di linguaggi/metodi matematici- @ reclutamento di personale ()
® ® informatici dall'estero
<25% delle tra il 25 e meno soluzioni innovative con tecnologie digitali @ creazione di posti di tirocinio [ ]
aziende del 50% interazione in italiano @  impieghi temporanei/personale ()
o interazione in lingue straniere @ ° prestito/mandati esterni
tra il 50 e meno pit del 75% attitudine al risparmio energetico e sensibilita @

del 75%

ambientale
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Istruzione
Imprese e formazione del personale

Sensibilita delle imprese rispetto al tema della formazione e finalita della formazione (%)

84 formarei

neo-assunti
aggiornare il personale

formare il personale per

. . svolgere nuove mansioni
verifica regolare delle esigenze

formative

budget annuale per la
formazione

procedura sistematica e regolare
per individuare esigenze future

adeguare le competenze alle

2-49 addetti normative

50 addetti e oltre = totale

E’ diffusa la verifica regolare delle esigenze formative, svolta dall'85% delle imprese e da ben il 94%
di quelle di grandi dimensioni

L'attivita di formazione ha come finalita principale quella di aggiornare il personale

Imprese che hanno effettuato attivita di formazione e tipologia di formazione (%)

formazione con corsi

altri tipi di formazione

formazione professionale per adulti i
totale 110 3 p! p @ autoformazione @
presso una scuola specializzata superiore @ Dpartecipazione a conferenze, workshop, fiere @
formazione postdiploma (MAS, DAS, CAS) @ partecipazione a circoli di apprendimento ()
presso una universita, alta scuola @ rotazione dei lavoratori, scambi, visite di o
549 pedagogica o SUP studio
o 9
addetti corso con certificato (non riconosciuto a formazione “on the job” ()
livello federale)
corsi di preparazione per gli esami di ()
_ professione (esami federali) e gli esami
50 addetti professionali superiori
e oltre legenda
o @
e . <25% delle aziende tra il 25 e meno
non ha svolto attivita di formazione del 50%
= solo corsi [ )
solo altre formazioni tra il 50 e meno pit del 75%

corsi e altre formazioni

126

del 75%



R . [ 1 ]
Scuola universitaria professionale MmiILerr c” - [+

della Svizzera italiana ITALIA SVIZZERA - ITALIE SUISSE - ITALIEN SCHWEIZ
S U P S I Wh SKILLMATCH INSUBRIA

Sanita e servizi sociali

Il SETTORE: imprese che assumono ed entrate programmate

Imprese che hanno programmato assunzioni nel 2019 (%)

11 39% delle imprese del settore ha

2-49 addetti programmato assunzioni nel 2019
b et e Tale percentuale aumenta con la taglia
oltre dell'impresa: tra le grandi aziende ben il 96%
ha programmato assunzioni mentre tale
percentuale scende al 35% se si considerano
totale le aziende con meno di 50 addetti

® hanno programmato assunzioni

= NON hanno programmato assunzioni

Entrate programmate nel 2019 (%) profili gia presenti
ma non in
sostituzione di
personale in uscita

21

Il 10% delle entrate riguarda nuovi profili professionali ovvero
figure non ancora presenti in azienda, ad indicare una certa
propensione all'innovazione

) in sostituzione di
Un altro 21% delle entrate programmate & dovuto all'ampliamento personale in

dell'organico, per l'assunzione di lavoratori corrispondenti a profili gia “SGC;“
esistenti in azienda, segno di una probabile espansione delle aziende
del settore

nuovi profili

professionali
10
... per taglia d'impresa (%) ... per eta (%) ... per livello di istruzione (%)
fino a 29 livello formativo universitario
anni
formazione professionale I 6
2-49 addetti 37 superiore
30-44
anni livello formativo abilitante alle | -
scuole universitarie
) livello formativo non abilitante
50 addetti e 45eaninu| I 2 alle scuole universitarie
oltre P

non é richiesto alcun titolo di
studio

eta non rilevante

| | H

nessuna preferenza tra i titoli
elencati
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Sanita e servizi sociali
ENTRATE per area di inserimento e gruppo professionale

Entrate programmate e area funzionale di inserimento (%)

area produzione di ben, _ 01 Piu di 9 entrate su 10 per le aree di
erogazione del servizio

produzione ed erogazione del servizio

area direzione e servizi 4
generali

La distribuzione delle entrate secondo l'area

area amministrativa | 2 funzionale Q| inserimento evidenzia una
concentrazione delle entrate nell'area
area tecnica e della produzione di beni, erogazione del servizio
progettazione 2 (91 %)
area commerciale e della 1

vendita

area della logistica 0

Entrate programmate e gruppo professionale (%)

| profili professionali di alta specializzazione tra i piu 2-49 addetti
ricercati

Dirigenti, professioni con elevata specializzazione e tecnici

rappresentano il 60% delle entrate programmate, i

impiegati, professioni commerciali e nei servizi

3

I 2
raggiungono il 38% mentre le professioni non qualificate

si attestano sull'1%, una distribuzione che evidenzia un ‘0 addetti e oltre
- |

alto profilo professionale delle entrate
dirigenti, professioni con elevata impiegati, professioni operai specializzati e conduttori professioni non qualificate
specializzazione e tecnici commerciali e nei servizi di impianti e macchine
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Sanita e servizi sociali
ENTRATE e difficolta di reperimento

Entrate programmate di difficile reperimento (%)

Le imprese del settore incontrano difficolta nel .-. per taglia d'impresa (%)

reperire le figure professionali cercate nel 51% dei
casi 2-49 addetti 47 17 16
. n . . R R 50 addetti
Nel 65% dei casi per ridotto numero di candidati, nel 19% ~°*““"* __16
per altro motivo e nel 16% per inadeguatezza della

= nessuna difficolta

formazione o mancanza di competenze

= ridotto numero di candidati

inadeguatezza nella formazione/
ridotto numero competenze dei candidati
di candidati altri motivi
(]

entrate non

di difficile ... per eta (%)

reperimento

49 inadeguatezza .
. finoa29
formazione o . a4
anni
competenze

16

19 anni
Le difficolta di reperimento sono importanti quando & 45 anni “_ ,
. L e iee . . 5
richiesta un'eta specifica per le nuove entrate e si e pitl
riducono notevolmente per le entrate per cui l'eta non &

levante o NIEEEN

... per gruppo professionale (%) ... per livello di istruzione (%)
operai specializzati e conduttori _ livello formativo universitario -“
di impianti e macchine*
formazione professionale

dirigenti, professioni con
elevata specializzazione e -_ livello formativo abilitante alle
tecnici scuole universitarie* .—
o ) o livello formativo non abilitante
lislteE), [ il -_ alle scuole universitarie -_
commerciali e nei servizi
non e richiesto alcun titolo di
profeszionipnioraliicaten n nessuna preferenza tra i titoli

Le difficolta di reperimento sono importanti sia per i gruppi professionali piu ricercati (dirigenti e
professioni con elevata specializzazione, impiegati) che per i livelli di istruzione piu richiesti (universitario e
non abilitante alle scuole universitarie)

* Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria
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Sanita e servizi sociali
ENTRATE ed esperienza richiesta

Entrate programmate per cui viene richiesta esperienza (%)

Le impres? del settore cercano figure professionali ... per taglia d'impresa (%)
con esperienza

_ o 249 addetti n a8
Per il 71 % delle entrate viene richiesta una precedente
esperienza di lavoro, nel 58% dei casi questa € legata alla
. o . . 50 addetti e
professione, mentre nel restante 42% si chiede oltre 37

esperienza nel settore

m esperienza non richiesta

... per eta (%) esperienza nella professione

esperienza nel settore

finoa 29
) 33
nella professione annl
esperienza = 30-44
non richiesta i n 61
29
45 anni
N 45
e piu

eta non
rilevante

L'esperienza é un prerequisito importante, indipendentemente dall’eta

per gruppo professionale (%) per livello di istruzione (%)

formazione professionale 18
superiore

livello formativo abilitante alle
scuole universitarie*

dirigenti, professioni con
elevata specializzazione e
tecnici

impiegati, professioni
commerciali e nei servizi

livello formativo non abilitante
alle scuole universitarie

T e i _

professioni non qualificate*

operai specializzati e conduttori

in*
di impianti e macchine* studio

nessuna preferenza tra i titoli
elencati*

L'esperienza é un prerequisito particolarmente importante, per i profili altamente specializzati e
con livello di istruzione piu elevato

* Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria
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Sanita e servizi sociali

ENTRATE e richiesta di competenze con importanza medio alta

m quota percentuale sulle entrate totali

Competenze linguistiche, matematico/informatiche, digitali e tecnologiche (%)
= quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

37
= e
=

comunicare in italiano comunicare in lingue straniere utilizzare linguaggi e metodi utilizzare competenze digitali applicare tecnologie "4.0" per
informazioni dell'impresa informazioni dell'impresa matematici e informatici innovare processi

Le competenze piu richieste per le entrate programmate sono la capacita di utilizzare competenze
digitali (37% delle entrate) e la capacita di comunicare in italiano informazioni dell'impresa (35%
delle entrate)

Le competenze comunicative in lingua italiana e quelle digitali sono anche quelle per cui le imprese
riscontrano maggiormente difficolta di reperimento. Le prime sono richieste a quasi 5 entrate di difficile
reperimento su 10, le seconde a piu di 5 entrate di difficile reperimento su 10

m quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

73 75 79
l

lavorare in gruppo problem solving lavorare in autonomia flessibilita e adattamento risparmio energetico e
sostenibilita ambientale

Competenze soft (%)

= quota percentuale sulle entrate totali

Le competenze soft sono essenziali per completare i diversi profili professionali nel settore e
particolarmente difficili da reperire

Pur essendo considerate tutte estremamente importanti dalle imprese, le entrate programmate devono
possedere un'attitudine alla flessibilita e adattamento e la capacita di lavorare in autonomia.
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Sanita e servizi sociali
Imprese e investimenti in trasformazione digitale

Imprese che hanno investito in trasformazione digitale (% su totale imprese)

La sensibilita agli investimenti in trasformazione
digitale & particolarmente alta tra le imprese di taglia
piu grande

Indipendentemente dalla taglia, quasi un'impresa su 3 ha

ol 549 addetti 0 addenioone  effettuato questo tipo di investimento

Investimenti in aspetti tecnologici (% su imprese che hanno investito in trasformazione digitale)

Internet alta velocita, sicurezza informatica  strumenti software per IoT (Internet delle cose) e  realta aumentata e robotica avanzata
cloud, mobile, big data I'acquisizione e la tecnologie di virtuale a supporto dei (stampa 3D, robot
analytics gestione di dati comunicazione machine- processi produttivi interconnessi e
to-machine programmabili)
Investimenti in aspetti organizzativi Investimenti in aspetti di sviluppo di modelli di
(% su imprese che hanno investito in business (% su imprese che hanno investito in
trasformazione digitale) trasformazione digitale)
adozione di sistemi adozione di sistemidi  adozione di sistemi di analisi dei digital marketing utilizzo di Big data per
gestionali evoluti rilevazione continua e smart working comportamenti e dei analizzare i mercati
analisi delle bisogni dei clienti
“performance”

Le imprese che investono in trasformazione digitale si focalizzano soprattutto sullo sviluppo di
sistemi Internet alta velocita, cloud, mobile, big data analytics (93% delle imprese)
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Soddisfazione delle imprese rispetto alle conoscenze/competenze dei dipendenti (%)

Prevale la soddisfazione delle aziende relativamente alla capacita

dei propri dipendenti

Oggi le ragioni dell'inadeguatezza sono da ricercarsi prevalentemente
nelle difficolta di reperimento e nella mancanza di motivazione. Le
competenze professionali e molte competenze soft sono da migliorare e
per questo le aziende ricorrono alla formazione continua. Nei prossimi
anni, saranno soprattutto nuovi prodotti, nuove tecnologie e nuove
pratiche lavorative a richiedere I'adeguamento delle competenze. Gli
sforzi si concentreranno sulle competenze professionali e la formazione
continua restera la strategia prediletta

competenze inadeguate a causa di...

nuovi prodotti

nuovi mercati

nuove tecnologie

nuove pratiche lavorative
ristrutturazione societaria
nuovo nel ruolo - formazione in
corso o inefficace

difficolta di mantenimento
difficolta di reperimento
mancanza di motivazione

competenze da adeguare per ...

nuovi prodotti

nuove tecnologie

nuove pratiche lavorative

nuovi mercati

non necessitano nuove competenze

legenda
o @
<25% delle tra il 25 e meno
aziende del 50%
o
tra il 50 e meno piu del 75%

del 75%

o000 o0000O0CGO

00000

Competenze in azienda OGGI

competenze da migliorare o acquisire

competenze professionali

risolvere problemi

lavorare in gruppo

lavorare in autonomia

flessibilita e adattamento
competenze digitali

uso di linguaggi/metodi matematici-
informatici

soluzioni innovative con tecnologie digitali
interazione in italiano

interazione in lingue straniere

attitudine al risparmio energetico e sensibilita
ambientale

0000 0000GO0OCGO

Competenze in azienda DOMANI

competenze da migliorare o acquisire

competenze professionali

risolvere problemi

lavorare in gruppo

lavorare in autonomia

flessibilita e adattamento
competenze digitali

uso di linguaggi/metodi matematici-
informatici

soluzioni innovative con tecnologie digitali
interazione in italiano

interazione in lingue straniere

attitudine al risparmio energetico e sensibilita
ambientale

0000 000000CGFOC
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tanti dipendenti con competenze inadeguate
= pochi dipendenti con competenze inadeguate

3

27

Totale

2-49 addetti 50 addetti e

oltre

azioni per migliorare

formazione continua
riorganizzazione interna
reclutamento di personale in
Svizzera

formazione professionale di base
per adulti

reclutamento di personale
dall'estero

creazione di posti in tirocinio
impieghi temporanei/personale
a prestito/mandati esterni

azioni per migliorare

formazione continua
riorganizzazione interna
reclutamento di personale in
Svizzera

formazione professionale di base
per adulti

reclutamento di personale
dall'estero

creazione di posti di tirocinio
impieghi temporanei/personale
a prestito/mandati esterni

o0 o o o000
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Sanita e servizi sociali

Imprese e formazione del personale

Sensibilita delle imprese rispetto al tema della formazione e finalita della formazione (%)

formare i
neo-assunti
81
aggiornare il personale
a7 =
31

formare il personale per
o ) ) ) svolgere nuove mansioni

verifica regolare delle esigenze budget annuale per la procedura sistematica e regolare

formative formazione per individuare esigenze future
) ) adeguare le competenze alle
2-49 addetti 50 addetti e oltre = totale AerALhE

E' diffusa la verifica regolare delle esigenze formative, svolta dall'82% delle imprese e da ben il 95%
di quelle di grandi dimensioni. Tra queste & anche molto diffusa la verifica regolare delle esigenze
formative (95% delle imprese).

L'attivita di formazione ha come finalita principali quelle di aggiornare il personale

Imprese che hanno effettuato attivita di formazione e tipologia di formazione (%)

formazione con corsi altri tipi di formazione
formazione professionale per adulti i
totale 8 21 p! p @ autoformazione @
presso una scuola specializzata superiore @ Dpartecipazione a conferenze, workshop, fiere @
formazione postdiploma (MAS, DAS, CAS) @ partecipazione a circoli di apprendimento ()
presso una universita, alta scuola @ rotazione dei lavoratori, scambi, visite di o
549 pedagogica o SUP studio
| 27 22 B _ )
CUCEEL corso con certificato (non riconosciuto a @ formazione “on the job” (")
livello federale)
corsi di preparazione per gli esami di o
_ professione (esami federali) e gli esami
50 addetti professionali superiori
e oltre legenda
o @
e . <25% delle aziende tra il 25 e meno
non ha svolto attivita di formazione del 50%
= solo corsi » ([
solo altre formazioni tra il 50 e meno pit del 75%

) o del 75%
corsi e altre formazioni
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Servizi ricreativi, culturali e altri servizi alle persone

Il SETTORE: imprese che assumono ed entrate programmate

Imprese che hanno programmato assunzioni nel 2019 (%)

Il 31% delle imprese del settore ha

2-49 addetti programmato assunzioni nel 2019
b et e Tale percentuale aumenta con la taglia
oltre dell'impresa: tra le grandi aziende ben I' 87%
ha programmato assunzioni mentre tale
percentuale scende al 30% se si considerano
totale le aziende con meno di 50 addetti

® hanno programmato assunzioni

= NON hanno programmato assunzioni
Entrate programmate nel 2019 (%)

Il 56% delle entrare riguarda profili gia presenti ma non in
sostituzione di personale in uscita, ad indicare una tendenza
all'espansione dell'organico

Solo il 38% delle entrate riguarda la sostituzione di personale in uscita

€ una minima parte (6%) l'ingresso di nuovi profili professionali in sostituzione di
personale in
uscita

38 nuovi profili

professionali
6
... per taglia d'impresa (%) ... per eta (%) ... per livello di istruzione (%)
fino a 29 livello formativo universitario
anni
formazione professionale
2-49 addetti 78 superiore
30-44
anni livello formativo abilitante alle
scuole universitarie
) livello formativo non abilitante
50 addetti e 45eaninu| I 3 alle scuole universitarie
oltre P

non é richiesto alcun titolo di
studio

eta non rilevante
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Servizi ricreativi, culturali e altri servizi alle persone
ENTRATE per area di inserimento e gruppo professionale
Entrate programmate e area funzionale di inserimento (%)

area produzione di beni, erogazione del
servizio

44 Piu di 7 entrate su 10 per le aree di
produzione e commerciale

area commerciale e della vendita 35

La distribuzione delle entrate secondo Il'area
funzionale di inserimento evidenzia una
concentrazione delle entrate nell'area
produzione di beni, erogazione del servizio
(44%) e nell'area commerciale e della vendita
(35%)

area direzione e servizi generali

=
o

area tecnica e della progettazione

(<)}

area amministrativa

area della logistica

= .
w

Entrate programmate e gruppo professionale (%)

Impiegati, professioni commerciali e nei servizi tra i 2-49 addetti

profili professionali piu ricercati indipendentemente
dalla taglia

Impiegati, professioni commerciali e nei servizi
rappresentano il 62% delle entrate programmate, i
dirigenti, professioni con elevata specializzazione e tecnici
raggiungono il 25% mentre le professioni non qualificate si
attestano sul 4%

50 addetti e oltre

25
8
4
dirigenti, professioni con elevata impiegati, professioni operai specializzati e conduttori professioni non qualificate

specializzazione e tecnici commerciali e nei servizi di impianti e macchine
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Servizi ricreativi, culturali e altri servizi alle persone
ENTRATE e difficolta di reperimento

Entrate programmate di difficile reperimento (%)

Le imprese del settore incontrano difficolta nel ... per taglia d'impresa (%)

reperire le figure professionali cercate nel 65% dei
caSi o addEtti -- -

Nel 52% dei casi per ridotto numero di candidati, nel 30% 50 addettie -- o
per altro motivo e nel 19% per inadeguatezza della oltre
formazione o mancanza di competenze = nessuna difficolta

= ridotto numero di candidati

inadeguatezza nella formazione/
competenze dei candidati

altri motivi
entrate non 30 altri motivi
di difficile ridotto
S /O,
reperimento numero ... per eta (A)

35 inadeguatezza C

. candidati finoa 29
formazione o )
52 anni
competenze
19

30-44
anni
45 anni
Il ridotto numero di candidati & la ragione prevalente delle e piu*

difficolta di reperimento per i candidati dai 30 anni in su
eta non
rilevante

... per gruppo professionale (%) ... per livello di istruzione (%)

dirigenti, professioni con elevata livello formativo universitario _H
specializzazione e tecnici
formazione professionale
-- livello formativo abilitante alle
scuole universitarie -

livello formativo non abilitante

professioni non qualificate alle scuole universitarie

non e richiesto alcun titolo di

. 51

) o o studio
operai specializzati e conduttori di

impianti e macchine nessuna preferenza tra i titoli

elencati

Sono particolarmente difficili da reperire i dirigenti e le professioni con elevata specializzazione e
tecnici e i soggetti con formazione universitaria, tra i profili con i titoli di piu richiesti

Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria

impiegati, professioni commerciali e
nei servizi
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Servizi ricreativi, culturali e altri servizi alle persone

ENTRATE ed esperienza richiesta

Entrate programmate per cui viene richiesta esperienza (%)

Le imprese del settore cercano figure professionali

) ... per taglia d'impresa (%)
con esperienza

esperienza di lavoro, nel 29% dei casi questa € legata alla
professione, mentre nel restante 71% si chiede
esperienza nel settore

50 addetti e
oltre

. . L 2-49 addetti _ 18
Per il 62 % delle entrate viene richiesta una precedente
N -

m esperienza non richiesta

... per eta (%) esperienza nella professione

esperienza nel settore

fi 29

anni

esperienza 30-44

non richiesta o~ 13

38 ’

nella .

45 anni

professione . n 80

e pil
29

eta non

rilevante

L'esperienza é un prerequisito importante a partire dai 30 anni in su e per le entrate per cui I'eta
non é rilevante

per gruppo professionale (%) per livello di istruzione (%)

Operai Spedalizzati ° conduttor 19 vello formativo niversiterie _
di impianti e macchine
formazione professionale oy
L . L superiore
impiegati, professioni
commerciali e nei servizi ) ) .
livello formativo abilitante alle _n

scuole universitarie

dirigenti, professioni con
elevata specializzazione e livello formativo non abilitante
tecnici alle scuole universitarie

non e richiesto alcun titolo di

professioni non qualificate studio
nessuna preferenza tra i titoli

elencati

L'esperienza € un prerequisito importante, indipendentemente dal gruppo professionale e dal
livello di istruzione (fatte salve le professioni non qualificate e i profili con livello formativo non
abilitante alle scuole universitarie)

* Valori da interpretare con cautela in ragione del numero relativamente esiguo di osservazioni in questa categoria
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Servizi ricreativi, culturali e altri servizi alle persone
ENTRATE e richiesta di competenze con importanza medio alta

Competenze linguistiche, matematico/informatiche, digitali e tecnologiche (%)

61
l B - B
A —

comunicare in italiano comunicare in lingue straniere utilizzare linguaggi e metodi utilizzare competenze digitali applicare tecnologie "4.0" per
informazioni dell'impresa informazioni dell'impresa matematici e informatici innovare processi

= quota percentuale sulle entrate totali

m quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

Le competenze piu richieste per le entrate programmate sono un'attitudine al comunicare in
italiano informazioni dell'impresa (61% delle entrate) e la capacita di comunicare in lingue
straniere informazioni dell'impresa (20% delle entrate)

Le competenze comunicative in lingua italiana sono quelle per cui le imprese riscontrano maggiormente
difficolta di reperimento (sono richieste a quasi 5 entrate di difficile reperimento su 10)

Competenze soft (%)

m quota percentuale sulle entrate totali

= quota percentuale sulle entrate di difficile reperimento

lavorare in gruppo problem solving lavorare in autonomia flessibilita e adattamento risparmio energetico e
sostenibilita ambientale

Le competenze soft sono essenziali per completare i diversi profili professionali nel settore e
particolarmente difficili da reperire

Pur essendo considerate tutte estremamente importanti dalle imprese, le entrate programmate devono
possedere un'attitudine alla flessibilita e adattamento e la capacita di lavorare in autonomia.
Relativamente importante &€ anche considerata la propensione al risparmio energetico e alla sostenibilita
ambientale (richiesta per il 30% delle entrate)
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Servizi ricreativi, culturali e altri servizi alle persone
Imprese e investimenti in trasformazione digitale

Imprese che hanno investito in trasformazione digitale (% su totale imprese)

La sensibilita agli investimenti in trasformazione
digitale & particolarmente alta tra le imprese di taglia
piu grande

Indipendentemente dalla taglia, quasi un'impresa su 3 ha

ol 546 addetti 0 addenioone  effettuato questo tipo di investimento

Investimenti in aspetti tecnologici (% su imprese che hanno investito in trasformazione digitale)

Internet alta velocita,  strumenti software per  sicurezzainformatica |oT (Internet delle cose) realta aumentata e robotica avanzata
cloud, mobile, big data I’acquisizione e la tecnologie di virtuale a supporto dei (stampa 3D, robot
analytics gestione di dati comunicazione machine- processi produttivi interconnessi e
to-machine programmabili)
Investimenti in aspetti organizzativi Investimenti in aspetti di sviluppo di modelli di
(% su imprese che hanno investito in business (% su imprese che hanno investito in
trasformazione digitale) trasformazione digitale)
- -
adozione di sistemi adozione di sistemidi  adozione di sistemi di digital marketing analisi dei utilizzo di Big data per
gestionali evoluti rilevazione continua e smart working comportamenti e dei analizzare i mercati
analisi delle bisogni dei clienti
“performance”

Le imprese che investono in trasformazione digitale si focalizzano soprattutto sullo sviluppo di sistemi
internet ad alta velocita, cloud, mobile, big data analytics (90%) e di digital marketing (83% delle imprese)
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Servizi ricreativi, culturali e altri servizi alle persone

Competenze in azienda OGGI e DOMANI

Soddisfazione delle imprese rispetto alle conoscenze/competenze dei dipendenti (%)

Prevale la soddisfazione delle aziende relativamente alla capacita

dei propri dipendenti

Oggi le ragioni dell'inadeguatezza sono da ricercarsi nel fatto di avere
lavoratori nuovi nel ruolo, in formazione, o con formazione inefficace e

nelle difficolta di reperimento. Le competenze professionali e la capacita

di lavorare in gruppo e in autonomia sono da migliorare e per questo le
aziende ricorrono alla formazione continua. Nei prossimi anni, saranno

soprattutto le nuove pratiche lavorative a richiedere I'adeguamento delle
competenze. Gli sforzi si concentreranno sulle competenze professionali

e la formazione continua restera la strategia prediletta

competenze inadeguate a causa di...

nuovi prodotti

nuovi mercati

nuove tecnologie

nuove pratiche lavorative
ristrutturazione societaria
nuovo nel ruolo - formazione in
corso o inefficace

difficolta di mantenimento
difficolta di reperimento
mancanza di motivazione

competenze da adeguare per ...

nuovi prodotti

nuove tecnologie

nuove pratiche lavorative

nuovi mercati

non necessitano nuove competenze

legenda
o @
<25% delle tra il 25 e meno
aziende del 50%
o
tra il 50 e meno piu del 75%

del 75%

o000 0000O0GO

00000

Competenze in azienda OGGI

competenze da migliorare o acquisire

competenze professionali
risolvere problemi

@

lavorare in gruppo

lavorare in autonomia

flessibilita e adattamento

competenze digitali

uso di linguaggi/metodi matematici-
informatici

soluzioni innovative con tecnologie digitali
interazione in italiano

interazione in lingue straniere

attitudine al risparmio energetico e sensibilita
ambientale

0000 000

Competenze in azienda DOMANI

competenze da migliorare o acquisire

competenze professionali

risolvere problemi

lavorare in gruppo

lavorare in autonomia

flessibilita e adattamento
competenze digitali

uso di linguaggi/metodi matematici-
informatici

soluzioni innovative con tecnologie digitali
interazione in italiano

interazione in lingue straniere

attitudine al risparmio energetico e sensibilita
ambientale

0000 0000O0OCGO
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tanti dipendenti con competenze inadeguate

50 addetti e
oltre

azioni per migliorare

formazione continua
riorganizzazione interna
reclutamento di personale in
Svizzera

formazione professionale di base
per adulti

reclutamento di personale
dall'estero

creazione di posti in tirocinio
impieghi temporanei/personale
a prestito/mandati esterni

azioni per migliorare

formazione continua
riorganizzazione interna
reclutamento di personale in
Svizzera

formazione professionale di base
per adulti

reclutamento di personale
dall'estero

creazione di posti di tirocinio
impieghi temporanei/personale
a prestito/mandati esterni

Totale

= pochi dipendenti con competenze inadeguate

5 | 5 |

2-49 addetti
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Servizi ricreativi, culturali e altri servizi alle persone
Imprese e formazione del personale

Sensibilita delle imprese rispetto al tema della formazione e finalita della formazione (%)

formarei
neo-assunti
66 67
32 27 27
formare il personale per
o ) . ) svolgere nuove mansioni
verifica regolare delle esigenze budget annuale per la procedura sistematica e regolare
formative formazione per individuare esigenze future
) ) adeguare le competenze alle
2-49 addetti 50 addetti e oltre = totale AerALhE

E' diffusa la verifica regolare delle esigenze formative, svolta dal 67% delle imprese e da benil
100% di quelle di grandi dimensioni. Queste ultime hanno anche spesso un budget annuale per la
formazione (87% delle imprese)

L'attivita di formazione ha come finalita principali quelle di aggiornare il personale e di adeguare le
competenze alle normative

Imprese che hanno effettuato attivita di formazione e tipologia di formazione (%)

formazione con corsi altri tipi di formazione
formazione professionale per adulti O i
totale 4 24 P P autoformazione (]
presso una scuola specializzata superiore @ Dpartecipazione a conferenze, workshop, fiere @
formazione postdiploma (MAS, DAS, CAS) @ partecipazione a circoli di apprendimento ()
presso una universita, alta scuola @ rotazione dei lavoratori, scambi, visite di o
549 pedagogica o SUP studio
4 24
addetti corso con certificato (non riconosciuto a O formazione “on the job” (")
livello federale)
corsi di preparazione per gli esami di o
_ professione (esami federali) e gli esami
50 addetti 36 26 professionali superiori
e oltre legenda
o @
e . <25% delle aziende tra il 25 e meno
non ha svolto attivita di formazione del 50%
= solo corsi D [ )
solo altre formazioni tra il 50 e meno pit del 75%
del 75%

corsi e altre formazioni

142



. . . | 1]
Scuola universitaria professionale HILECITCY m [+]

della Svizzera italiana ITALIA SVIZZERA - ITALIE SUISSE - ITALIEN SCHWEIZ

SUPSI

INFORMAZIONI METODOLOGICHE

Informazioni raccolte
intenzioni di assunzione, profili e competenze richiesti, difficolta di reperimento e relative strategie per farvi fronte, necessita di formazione del
personale e relative attivita delle aziende

Popolazione di riferimento
le oltre 18.000 aziende dei settori secondario e terziario con almeno due addetti, attive in Ticino nel 2019

Campione
campione stratificato per divisione economica e dimensione aziendale (numero di addetti) composto da 7.002 aziende localizzate sul territorio
ticinese, dei settori secondario e terziario, con almeno due addetti

Metodo di rilevazione
metodo misto CAWI/CATI (Computer Assisted Web Interview/Computer Assisted Telephone Interview)

Periodo della rilevazione
maggio-settembre 2019

Tasso di risposta
26,20%

NOTE

Livelli di istruzione

Livello formativo universitario: Universita/Politecnico, Scuola universitaria professionale (SUP), Alta scuola pedagogica (ASP)
Livello formativo abilitante alle scuole universitarie: Maturita federale (liceo, Scuola cantonale di commercio); Maturita professionale; Scuola
magistrale (ad esempio: docente di scuola elementare, maestro/a d’asilo)

Livello formativo non abilitante alle scuole universitarie: Attestato Federale di Capacita AFC (apprendistato duale triennale o quadriennale);
Certificato di Formazione Pratica CFP (formazione biennale); Scuola professionale a tempo pieno (ad esempio: Scuola specializzata per le professioni
sanitarie e sociali di Trevano-Canobbio, CPC di Lugano); Scuola dell’obbligo (scuole elementari, scuole medie)

Profili professionali

Dirigenti, professioni con elevata specializzazione e tecnici: Dirigenti, Professioni intellettuali e scientifiche, Professioni tecniche intermedie.

La categoria “Operai specializzati e conduttori di macchine e impianti” include la categoria “Artigiani”

Competenze in azienda

Dipendenti con competenze inadeguate: pochi dipendenti = meno della meta; tanti dipendenti = almeno la meta

Formazione del personale

Formazione professionale continua: per formazione professionale continua si intendono misure e attivita di formazione che hanno come obiettivo
principale I'acquisizione di nuove competenze e conoscenze o lo sviluppo e il miglioramento di quelle esistenti. Possono realizzarsi in forma di:

corsi di formazione professionale continua: corsi il cui contenuto & concepito per un gruppo di persone e che si svolgono generalmente in un
luogo diverso dal posto di lavoro, un luogo specifico destinato a questo scopo (sala corsi o un centro di formazione) in azienda o all’esterno. Data
la presenza di un formatore o di un istituto formativo, garantiscono un elevato grado di organizzazione. Si distinguono corsi interni
(essenzialmente concepiti e gestiti dall’azienda stessa) e corsi esterni (essenzialmente concepiti, gestiti e offerti da altre organizzazioni, che
I’azienda puo scegliere e ordinare/acquistare)

altre attivita di formazione: seminari, conferenze, formazione sul lavoro, ecc.

Per essere considerata come formazione professionale continua, un’attivita deve rispettare i seguenti criteri: I'attivita deve essere finanziata almeno in
parte dall’azienda; I'attivita deve essere prevista e pianificata in anticipo, con uno scopo didattico o formativo; I'apprendimento involontario o casuale
e le attivita di formazione di apprendisti o stagisti non sono da considerare formazione professionale continua

SkillMatchSurvey-Ticino € un’indagine campionaria della Divisione della Formazione Professionale e della SUPSI
nell’ambito del Programma Interreg SkillMatch-Insubria
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